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Gerceklesen doluluk oranlari,
2022 icin beslenen umutlari
hakli ¢cikariyor

Turizm Proje Dergisi olarak, 12. sayimizi yayinlamanin mutlulugu icindeyiz. 1. yilimizi
geride birakirken, yayincilik hayatimizda uzun yillar yol aldigimiz ve calismalarimiza
araliksiz devam ettigimiz tom sektdr temsilcilerine ve siz dederli okurlarimiza
tesekkird borg biliriz.

Pandeminin yUkinU artik iyice Uzerinden atan turizm sektord, tim dinyada yeniden
eski seviyelerine donmeye basladl. Rusya'nin Ukrayna'ya karsl baslattidi savas ne
kadar Uz0cu ki hala devam ediyor. Savasi kaniksamak ¢ok biyik bir hata olur. Bununla
birlikte Turkiye, kendisi icin bUyuk bir pazar olan turizmde, Ukrayna’nin ve Rusya'nin
yol acacad) turist kaybina karsi yeni arayislara girdi. Bu yil s6z konusu agigi ézellikle
ingilizler basta olmak Uzere, ikinci sirada Alman turistler ve sonrasinda iran, Irak,
Bulgaristan, Romanya gibi Glkelerle kapatacak. Ote yandan Rusya’nin eski oranlarda
olmasa da Turkiye’den vazdecmedidi de gorUliyor. Erken rezervasyonlarin yiksek
oranda doldugu sektor, her ne kadar artan maliyetleri neticesinde fiyat yikseltmek
zorunda kalsa da dig turizm bundan ¢ok etkilenmedi.

2022 yili igin blyik umutlar besleyen sektdrin, yasadidi doluluk oranlari, bu umutlari
glclendirmesine sebep oluyor. 2 yildir yasadi§imiz tim zorluklar karsisinda tatili
dzleyen insanlar, bu ivmenin daha da yUkselecedinin bir gostergesi olarak g6zikiyor.
insanlarin 6zledidi huzura kavugmasini, tim dinya icin baris ve adaletin hak ettidi
yeri bulmasini diliyoruz.

Turizm Proje Dergisi olarak, bu sayimizda Dodu ve Gineydodu Anadolu Bolgesi’nde
yer alan, yapimi devam eden ve agilacak olan otel projelerini, son guncellemelerini
yaparak, 6zel dosyamiz olarak hazirladik. “Tedarikgiler” béluminde, dijitallesmenin
gittikce artan ©nemini baz alarak, yazilim sekt6rin0 ve turizme yansimalarin
inceledik. Universite- otel is birligini konu aldidimiz “Oteller” bélimimizde, birimlerin
birbirleriyle olan iletisimini ve 63rencilerimizin kariyer yolculuklarindaki yerini isledik.
“GUndem” bolumUmMUz, gincel turizm haberleri, “Dinyadan” bolumimuz, dinyada
turizm haberleri, “Etkinlikler” bolimUimiz, 6nemli, turizm fuarlari, toplantilarl gibi
sektor faaliyetleri, “Istatistikler” b6limimiz rakamsal turizm verilerini iceriyor.

Bedenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz...
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E E MARKA YENI HEDEF BUYUK

LUSTER

cellection

Tirkiye'deki buklet sektoriinde kaliteli ve farkh olmak bizim
onceligimiz. Calismalanmizi bu yénde yapilandinyoruz. Sektére
bizzat kendi ylrittigim cok ozel bir proje ile farkh bir bakis acisi
kattigimizi diistindyoruz.

Bu projeyi acarsak; tim driinlerimizin Gzerine korler alfabesi (Braille)
ile Griin isimlerini yazarak engelli arkadaslanmiza yardimda
bulunmay hedefledik. Bu projenin hayata gecebilmesi adina kérler
alfabesini (Braille) 6grenmek benim igin ¢ok 6zel bir tecriibe oldu.

Panltiys, isiltiyr ve ihtisami anlatan aym zamanda sadeligi 6ne
gikartan bir isim olmasi i¢in markamizi Luster Collection olarak
hayata gecirdik. Luster Collection; farkh beklentilere cevap

- verebilmek adina yillann birikimi ile olusmus bir buklet tasarim ve

dretim fabrikas diyebiliriz.

Biz musterilerimize 6zel proje Gretmek, misterilerimizin istek ve
talepleri dogrultusunda markalarim bir Gst seviyeye tasimak icin
konusunda uzman arkadaslanmizla beraber calisiyoruz.
Pandemi dénemini kendi adimiza iyi degerlendiren tarafiz. Bu
donemde firmamizi kurduk ve projelerimizi hayata gecirdik.

Zorlandigimiz noktalar olsa da pandemi donemini basanyla atlatan
bir firma olduk.

Asilamanin artmas, sinirlann aciimasi ve yasaklarin kalkmasiyla yeni
otel projeleri ile artan talepler dogrultusunda calismalanmiz hizla
devam ediyor.

2022 yilinda turizm sektoriinin toparlanacagina ve firmamiza
olumlu yansimalan olacagina inaniyoruz. Ayrica 2022"de yurtdisi
pazanna aglarak uluslararasi bir marka olmay hedefliyoruz.

Bitmeyen enerjimiz ve sipriz cahsmalanimizia gelecek yeni yilin
parlayan markasi Luster Collection olacak.

2022 yilimin tim turizm camiasina hayirh olmasini diliyoruz.




Turizm isletmeleri, dijitallesen dunyada rekabet
edebilmek icin, yatirimlarinda yazilima daha

fazla pay ayiriyor

Yazilim c¢6zimleri alaninda faaliyet ddsteren firmalar, turizmde, konaklama sektdrinde otellere, yiyecek icecek
isletmelerine, acentelere, ulastirma sektdrine kadar cok genis bir skalada uctan uca entedre calisan yénetim ve operasyon

c6zOmleri ile hizmet veriyor.

aziim firmalari, turizm sektérinde

bir tesisi, tUm departmanlariyla

yénetmeyi saglayan,

rezervasyondan muhasebeye,
CRM den SPA yonetimine kadar ugtan
uca entegre calisan, yaziim ve vyapay
zeka destekli sistemler ile ¢6zUmlerinin
yani sira, bulut ve mobil ¢dzOmler igin
saglam bir zemin saglayan bitinsel bir
veri platformu da sunuyorlar. Konaklama
sektérinde isletmeler yazilm ¢6zimleri
ile rezervasyon, check-in, check-out gibi
tim 6n buro islemlerini kolay ve hizli bir
sekilde vyapabiliyor. Muisteri &demelerini,
cikis ve rezervasyon durumlarini  etkin
ve anlik raporlama sayesinde kontrol
edebiliyor. Acenteler tek bir sistemden
yonetilebiliyor, tahminleme  sayesinde

acente performanslari 6lgulebiliyor. Satig
analizleri yapilarak, doluluk ve kontenjanlar
takip edilebiliyor. Gelirler ve giderler
tek moddl Ozerinden analiz edilebiliyor.
Odalarin  temizlik  durumlarina  gore
housekeeping islemleri  planlanabiliyor.
Muhasebe entegrasyonu ile gunlik, aylik ve
yillik veriler kontrol edilebiliyor. Misafirlerin
memnuniyetini  élgmek amacli anketler
yapilabiliyor. ise alis ve isten cikarma
sUrecleri, calisanlarin  bilgileri, ¢alisan
puantaj islemleri koordineli bir sekilde
yonetilebiliyor. Tesislericin son derece énemli
kolayliklar saglayan yazilim ¢6zimleri, ayni
zamanda konaklama sirecinde misafir ile
iletisimin kuvvetlenmesi, misafirin konforu,
memnuniyetinin arttirilmasi ve sadakati
anlaminda biyik artilar sagliyor.

Her gelisen teknolojiyi icine katabilmesi
yoniyle son derece dinamik bir yapiya sahip
olan turizm sektériinin, yaziim firmalarinin
cirolarinda 6nemli bir paya sahip oldugu
goriliyor

Son derece dinamik ve teknolojik gelisimlere
acik olan turizm sekt6rindn, yazilim firmalarinin
cirolarnda 6nemli bir paya sahip oldudu
gorUluyor. Sektor profesyonelleri turizm sektori
ile calismanin birgok artilari oldugu gibi olumsuz
yansimalarl da oldudunu belirtiyorlar. Turizm
sektory ile calismanin avantajlari igin, sektérin,
her gelisen teknolojiyi icine katabilmesi
yonlyle son derece dinamik bir yapiya sahip
olmasl, insan odakli olmasi ve ¢ok kolturld
bir calisma ortami saglamasi, tesislere &zel
yazilm  gelistirmelerinin  kendilerine  yiksek
enerji vermesi, UrGn ve hizmetlerin gelisimini ve



inovasyonunu tetiklemesi, uluslararasi yapisindan
dolayi global bir bakis agisi kazandirmasi, sektorel
ve Uluslararasi platformda blUyUme hedefleri

sadlamasl oldudunu ifade ediyorlar. Sektorin
dezavantajlar igin ise turizmin sehir otelleri
haricinde mevsimsellik gosterdigi, yodun is
temposu ve musteri odakli olmasi nedeniyle
yorucu oldudu, insan odakli oldudu icin kinlgan
bir yapiya sahip oldugu, pandemi, savas gibi dis
etkenlerden ilk etkilenen sektdr oldugu ve bunun
ciddi delir kayiplarina sebep oldugu vurgusunu
yapiyorlar.

AR-GE calismalariyla zaten dijital donisime
acik olan yazilim firmalari icin yeni trendler,
mevcut misyonlari ile ortiisiyordu

iki yildir diinyayr etkisi altina alan pandemiden
tim sektorlerde oldudu gibi turizm de oldukca
olumsuz etkilendi. Dolayli olarak yazilm
firmalarina da nedatif yansimalar oldu fakat
AR-GE calismalariyla zaten dijital dénUsime agik
olan yazilm firmalari icin yeni trendler mevcut
misyonlari ile 6rtistyordu. Bununla birlikte bir
baska boyutta, sektdr temsilcileri, yasadidimiz
pandemi déneminin, oteller agisindan, toptan bir
dijitallesme firsati olarak gorGlmesi derektigini
onemle  vurduluyorlar.  Sdrecin  detirdigi
izolasyonlu ve temassiz tatil anlayisinin, yazilim
sektérinde de vyeni trendlerin olusumuna
sebep oldugunu agikliyorlar. Misafir ve personel
iletisiminde temassiz ¢ozUmler sunmak icin
gelistirmeler yaptiklarini, bu sireg icin entegre
¢6zum olarak, online check in, online rezervasyon
ve mobil uygulamalar ile misafir ile personel
arasindaki temasl azaltmayi hedeflediklerini
belirtiyorlar. Temassiz ¢ozimler konusunda;
Misafirin rezervasyonunu online olarak yapmasi
ve online 6deme alabilme, sonrasinda misafirin
resepsiyona ugramadan online check in islemleri
yapabilmesi, misafirin istek, sikayet, ariza bildirimi

ve taleplerini mobil olarak bildirmesi, misafirin
anketlerini mobil ortamda génderebilmesi, kare
kod okutarak anket girisi yapabilmesi, misafirin
alakart restoranlar icin rezervasyonlarini mobil
olarak yapabilme imkanlari sunduklarini ifade
ediyorlar. Ancak burada 6nemli bir nokta olarak,
bitunsel veri yonetimi planlanmadan, sadece
mobil uygulama veya web ortaminda bazi
islemleri yapmanin yeterli ve kalici olmayacagini;
isverenler de dahil tim otel calisanlarinin,
yonetiminin ve misafirlerin dijitallesme surecine
dahil olmas! gerektigini vurguluyorlar. isletme
sahiplerinin Bulut teknolajisi ile internetin oldugu
her yerden ve telefon, tablet, masaust{ bilgisayar
fark etmeksizin istenilen her cihazdan iglerini
yonetmeye devam edebilme imkanina sahip
olmasi da 6nemli bir arti oldugunu ifade ediyorlar.

isletmeler kendini giivene alabilmek ve
musterilerine daha iyi hizmet sunmak icin
yazilima da yatirim yapmali ve 6nemini
bilmelidir

Turizm isletmeleri  artik  dijital  déndsimO
gjandalarinda liste basl halinde getirmeli
ve atacaklarn tim adimlan bu donisime
paralel olarak atmali; diyen sektdr temsilcileri,
teknolojiyi bu sektdrde etkin ve faydali olarak
kullanabilmenin turizm isletmelerini her zaman
bir adim 6nde gdsterdidini belirtiyorlar. isletmeler,
dijitallesen dinyada rekabet edebilmek, kendini
gUvene alabilmek ve misterilerine daha iyi
hizmet sunmak i¢in yaziima da yatinm yapmali
ve Onemini bilmelidir; gérisini savunan
sektor profesyonelleri, ancak yazilim tercihlerini
yaparken belirli kriterlere  dikkat etmeleri
derektigini de dnemle vurguluyorlar. Bu kriterler
icin; kullamiminin kolay ve pratik olmasi, veri
givenligi, rapor cesitliligi, 7/24 destek hizmeti,
yazilimin gincel tutulmasi, her daim teknolojiye
uyumlu olmasi ve entedrasyon adinin denis

olmasi, 6zellikle otel isletmeleri icin yaziimlarin
tek bir firmadan tim departmanlarin (6n buro,
muhasebe finans, stok satin alma, personel,
mobil, crm) ¢6zOmlerinde ihtiyaclarina cevap
verebiliyor olmasl, yazilimin sUrdurilebilir olmasi,
kullanilan  ¢6zOmlerin  sadlayicilarinin - dinya
capinda hizmet veriyor olmalari, ekiplerinin
blyUkligh ve hizmet kalitesinin ok Gnemli
etkenler oldugunu belirtiyorlar.

Diinya capinda 600 milyar dolar pazar
hacmine ulasan yazilim sektérindn,
Tirkiye’deki pazar payi 30 milyar dolara
yaklasti

Sektor profesyonelleri, dinya ¢apinda 600 milyar
dolar pazar hacmine ulasan yazilim sektérindn,
Torkiye'deki pazar payinin 30 milyar dolara
yaklastidini, TUrkiye'nin  yaziim ihrag eden
Ulkeler konumuna gelip pazardan daha fazla pay
almasi igin, 500 bin yazilimciya ihtiyaci oldugunu
ifade ediyorlar. istihdam vyaratilmasi konusunda
6nemli paya sahip olan yaziim sektorindn, yurt
disindaki yazilim sirketleriyle rekabet edebilmesi
icin giicld devlet tesviklerine ihtiyag duyuldugunu
belirtiyorlar. Bu nedenle hem yazilimciyi hem
de isvereni koruyan dizenlemeler ile TUrkiye'nin
yazilm ihra¢ eden Ulke konumuna gelerek,
teknolojiyi yUksek bedellerle geri almak zorunda
kalmayip, yeni unicornlarinin ¢ikmasini da daha
mUmkin hale detirebilecedi  gorisindeler.
Sektorin su anda en 6nemli sorununun yetismis
personel konusu olduduna vurdu vaparak,
pandemi sonrasl uzaktan calisma ile beraber
oOzellikle blyuk uluslararasi firmalarin Turkiye’den
yetenekli yaziimcilar dévizli maas 6demeleri vb.
ok cazip kosullarla aldidini; bunun hem Glkemiz
hem de yazilm sektérl igin 6nemli bir kayip
oldugunu dile getiriyorlar. Tecribeli yaziimcilari
Ultkemizde ve sirketimizde tutabilmek icin, yazilim
alanina olan ilgiyi arttirmak adina dcretsiz kurslar
ve tesvik edici sosyal aktiviteler dizenlenmeli,
yaziim ile ilgili dersler egitim mdifredatlarina
eklenmeli, egitim seminerleri dizenlenerek bu
alana katki saglanmali gorisindeler. Yaziim
sektory, 2022 yili igin, 2021'deki ivmenin devam
edecedi ve cok daha hareketli bir yil olacag,
turizmin canlanacadl, yeni otel yatinmlarinin
olacad, dijitallesmenin 6neminin daha iyi
anlasilacadi, pandeminin etkilerinin azalmasiyla
sektdrin gelecedi agisindan umutlarin artacag
bir yil olarak bakiyor.




GORUSLER

tedarikciler
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Nilifer Durukal / Talya Bilisim A.S. /
Kurucu Ortak

Talya Bilisim, turizm, edlence, adirlama ve
sadlik sektdrlerine yazilim gelistiren bir teknoloji
firmasl. Turizm ve konaklama sektorine
Elektraweb Otel Yonetimi, Pos Restaurant
ve Kulip Otomasyon Sistemleri, Kimlikokur
kimlik ve pasaport okuma sistemi, isafe
internet Givenlik ve Loglama Sistemi; sadlik
sektorine ise Medisoft Hastane Bilgi Yonetim
Sistemi ile hizmet veriyoruz. Otellere yonelik
olarak 0rettigimiz Elektraweb Otel Yonetim
Sistemi, bir oteli tim departmanlaryla
yonetmeyi saglayan web tabanli, bulut yapida,
rezervasyondan muhasebeye, CRM den SPA
yOnetimine kadar uctan uca entedre calisan
bir sistem. Ureticisi olduumuz Elektra Otel
Yonetim Sistemi Yazilimi, yizde 80’lik payla
ciromuzun en blylk kismini olusturuyor. Biz
30 yildir turizm  sektorine yonelik yazilim
iiretiyoruz. ilk baslangicimiz otel yonetimi icin
yaziimlar Uretmekti; zamanla tema parklari,
beach yonetimi, restoran ve aquaparklar, bilet
satis sistemleri gibi alanlara yénelik ¢6zimler
de gelistirdik. Elektraweb bir paket yaziim
ama Talya binyesindeki yetkin yazilim kadrosu

Otellerin, Elektraweb uyqulamasina ilgisi

son derece yuksek

sayesinde,  sektérun-kullanicinin  ihtiyaclar
dogrultusunda projelendirmeyi gerektiren tesise
6zel ¢6zOmler de Uretiyoruz. Turizm sekt6rinin
en belirgin  6zelligi, mevsimsellik iceriyor
olmasi. Calisma takvimimizi biz de sezonun
yodunluduna dgore ayarliyoruz. Ayrica 7/24
devam eden bir operasyon otelcilik; yazilim
da otelin kalbi oldugu icin kesintisiz hizmet
sunmak hayati 6neme sahip oluyor. Hem online
hem de telefonla 7 gin 24 saat otellerimizin
yaninda olmaya devam ediyoruz. Elektraweb
ile konaklama igletmelerinde temasi minimize
eden “Temassiz Misafir Uygulamalan” ile hem
pandemi igin bir ¢dzOm Oretmis olduk, hem
de otellere yeni kazang kapilari araladik. Online
Check_in, online rezervasyon, oda kapisinin
anahtarsiz agilmasi, otel i¢inde online satin
almalar bu uygulama Uzerinden yapilabildigi
gibi, ariza ve sorun taleplerinin iletimi, anket
doldurma gibi pek cok fonksiyon vyine bu
uygulama ile misafirlere sunulabiliyor. Otellerin
bu uygulamaya ilgisi son derece yiksek.

Sadece Turkiye'ye dedil, diinyaya
coziimlerimizi ulastirdigimizda yiksek
gelirlerle beyin gociini durdurmak hatta
tersine cevirmek miimkin olabilecek
Otellerin teknolojik anlamda éninde 2 6nemli
konu basligi var: Dijitallesme ve sirdirilebilirlik.
Aslinda her iki konu da birbiriyle iligkili;
sUrdur0lebilir - otelcilik icin - gereken enerji
tasarrufu, viyecek icecek tasarrufu tamamen
yaziimla vyonetilmesi ve kontrol edilmesi
gereken konular. Odalar misafir gelmeden

Turizm yatinmcilari, yaziim ¢ozumleri ile orta
ve uzun vadede cok buyuk verimlilik artiglari

saglamalari mimkin

Beytepe bilisim olarak, 2012 vyilindan
beri turizm sekt6rine vyazilim ¢ézimleri
Uretmekteyiz. Ozellikle mobil teknolojilerin
giderek vaydinlasti§i gectidimiz 10 vyilda,
firmamiz turizm sektori basta olmak Uzere,
genis ekranda ve mobil cihazlarda uygulama
¢6zOmleri sunmaktadir. SmartSUITE markamiz
ile interaktif TV uygulamalarinin yani sira, son
yillarda otellere 6zel mobil ve web uygulama
¢6zOmleri Uretiyoruz. GUnUOmizde vyazilim
teknolojileri ile yolu kesismeyen hicbir sektor
kalmadi. Ozellikle hizmet sektériinde, musteri
memnuniyetini artirmanin en 6nemli yolu,
dogru dijital ¢6zimler ile musterileri daha
iyi tamimak ve isteklerini karsilayabilmek.
Firmamiz turizm sektorinG iyi taniyan
deneyimli ekibi ile otellerin misafirleri ile
etkilesimlerini mobil uygulamalar Uzerinden

yonetmesini saglayacak SmartSUITE
platformu ile sektorde hizli bdyUmesini
surdUryor.

AR-GE calismalanimizla dijital dénigimde
otellere yonelik uctan uca mobil uygulama
hizmeti sunan SmartSUITE adli bir
platform delistirdik

Ozellikle pandemi sireci, mobil uygulamalar
Uzerinden verilen hizmet ¢dzimlerine ¢ok hizli
adapte olunmasina ve bu alandaki firmalarin
hizli  blyUimesine neden oldu. Getir gibi
uygulamalar tim dinyada hizla yayginlastilar.
Biz de pandemi Gncesinden beri devam eden
AR-GE calismalanmizla bu dijital dénisimde
otellere yonelik uctan uca mobil uygulama
hizmeti sunan SmartSUITE adli bir platform
gelistirdik. Bdylece gelismis web Urunlerimizle
birlikte otellere, ugtan uca bir kurumsal deneyim
sunabiliyoruz.  Kullandidimiz ~ veri  analitigi
c6zimleri ile misafirlerin - memnuniyetlerini
oOlcebiliyor ve onlarin isteklerine  6zgU
memnuniyet artirici dnerilerde bulunabiliyoruz.
Bu noktada turizm vyatinmcilanmiza, yazilim
teknolojilerindeki trendlerden geri kalmamalarini

6nce sodutmak/isitmak veya check out sonrasi
klimalarin bosuna ¢alismamasini  sadlamak
ancak yazilimla momkin. Yiyecek icecek israfinin
onlenmesi veya house keeping hizmetlerinin
optimizasyonu da ancak yaziimla yapilabilir.
Bunlarin  yaninda  otelin  dijitallesmesini
saglamak icin web tabanli sistemleri ve bulut
teknolojisini kullanmasi, misafirleriniiyi tanimasi
ve kisiye 6zel promosyonlar saglamasi, mobil
uygulamalarla misafirle her an temasta kalmak
da vine vaziimla mimkin olabiliyor. Ozetle
oteller surdurulebilir turizm ve dijital dondsim
icin web tabanli sistemleri, bulutta barindirmayi,
ugtan uca entegre olabilen ve mobil kullanimi
destekleyen vyaziimlar  se¢cmeliler. Su  an
en Gnemli sorun yetismis personel konusu.
Pandemi sonrasi uzaktan calisma ile beraber
oOzellikle buyUk uluslararasi firmalar, Turkiye'den
yetenekli yaziimailar dévizli maas 6demeleri
vb. ¢ok cazip kosullarla aliyorlar. Bu hem
Ultkemniz hem de yazilim sektory igin 6nemli bir
kayip. CozUm icin yine bizlere is dusiyor, katma
dederi yUksek Grinlerle sadece Turkiye'ye dedil,
dinyaya ¢ézOmlerimizi ulastirdigimizda yiksek
gelirlerle beyin gé¢Uny durdurmak hatta tersine
cevirmek mUmkin olabilecek. 2022 otellerimizin
dijital dénisiminy tamamlayabilmeleri icin
calisti§imiz bir yil oluyor. 2020 ve 2021 pandemi
ile gecti ama 2019 ile karsilastirdidimizda
ilk ceyrekte doviz bazinda yizde 40 biyime
saglamis durumdayiz. Otel sayimiz 5000'i
gecti. Bu sezonda da 7/24 destek hizmetimizle
otellerimizin yaninda olmaya devam edecegiz.

Ozgiir Aras / Beytepe Bilisim ve Yazilim
Teknolojileri / CTO

ve bu anlamda olabildidince kendilerini giincel
tutmalarini 6neriyoruz. Yazilim ¢ozomleri ile orta
ve uzun vadede ok blylk verimlilik artiglar
sadlamalari mUmkin. Ayrica yeni teknolojilere
adapte olmalari ile turizmn markalarimiz, marka
kimliklerini de giclendirerek daha fazla misafire
ulagabilmekteler.
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Banu Bedenlier / Done iletisim ve Bilgi
Sistemleri — WeBee / Head of Marketing

Tirk girisimciler tarafindan gelistirilen,
pazarin ilklerinden olan ve 360 derece
hizmet sunan, misafir etkilesim platformu
WeBee ile otel ve musterilerinin arasinda
dijital bir kdpri kurarak, mikemmel bir
misafir deneyimi yasatmasina yardimci
oluyoruz. Done iletisim ve Bilgi Sistemleri
olarak, 2017 yilinda WeBee'yi gelistirmeye
basladik. Uluslararasi 6dollo bir
platform olan Webee ile tek bir platform
Uzerinden misafirlerin ile her tirl0 talebi,
rezervasyonu, mesajlagsmayi, online check-
in ve check-out ve mobil 6demelerini dil
bariyeri olmadan yapmalarini sagliyoruz.
Otel musterilerine ve otelcilere 110
dilde mesajlasma imkani sunuyoruz,
kullanicinin telefonu hangi dilde ise o dile
gbre mesajlagma yapabiliyorsunuz. Yani
otelci ile misafiri arasindaki dil bariyerini
kaldiriyoruz. Ayrica otelciler ile misafirler
arasindaki iletisimi  kuvvetlendirerek,
musteri memnuniyeti artmasina katkida
bulunuyoruz. Online servis siparisleri,
oda yukseltmeleri, etkinlik bilet satislari,
dijital concierge servisleri, aktiviteler
ve rezervasyonlari ile otelciler igin yeni
gelir kaynaklari yaratirken, misafirlerin de
keyifle eksiksiz hizmet almasini sagliyoruz.
Misafirler bu servislerin hepsini online
olarak temassiz ve ¢ok basit bir sekilde
gerceklestirebiliyorlar. ~ Sira beklemek,
telefon trafidine dirmek gerekmiyor.
Amacimiz, otel sahiplerinin iletisimini,
pazarlamasini  ve otel personelinin
is akisini  dijitallestirerek, hayatlarini
kolaylastirmak ve oda disi gelirlerini
arttirmaktir. WeBee platformu olarak bu
sayede hem otelcilerin is akislarina hem
de misafirlerinin konaklama deneyimine
arti deder katiyoruz. Su anda 23 Ulkede

Otel musterilerine ve otelcilere 110 dilde
mesajlasma imkani sunuyoruz

200’den fazla otele hizmet veriyoruz.

Urindmize yapay zeka destekli

misafir etkilesim 6zelligi eklenmesini
planliyoruz

Su an inanilmaz bir hizla dijitallesmeye
giden ve globallesen bir dinya ile karsi
karsiyayiz. Turizm hi¢ olmadigi kadar
gnemli bir hale geldi. insanlar seyahat
etmeyi bir lOks dedil ihtiyag olarak
goriyor. Bunu yaparken de kolay ve givenli
bir yol tercih talebi var. Bunun igin de
dijitallesme sart. WeBee temassiz misafir
etkilesim paltormu ile misafirler ve otel
arasindaki tim badi dijitallestiriyoruz.
WeBee, otel misafirlerine mobil check-
in ve check-out, oda ici yiyecek ve icecek
siparisleri, anahtarsiz oda girisi, mobil
talepler ve hizmet siparisleri, ¢evrimici
mesajlagma ve mobil 6deme secenekleri
sunarak eksiksiz bir konaklama sadglar.
WeBee yiksek teknoloji  ¢dzimleri
aracilidiyla oteli misafirleri ile her zaman
temasta olabilecediniz bir iletisim ve
is akisi sunar. 2028 yili hedefimiz 250
milyon dolarin Ustinde sirket dederi. 3.
Yatinm turuna ciktik. GUzel gérismeler
yaplyoruz. Avrupa’da satis yapilanmasi
olusturmak icin calisiyoruz. Uriinimiize
yapay zeka destekli misafir etkilesim
ozelligi eklenmesini planliyoruz. Ayrica
yeni UrUnlere de imza attik. Tamamen otel
verimliligi GUzerine calisan bir personel
verimliligi y6netim araci olan EaSee’i
cikardik. Bu sistem otel operasyonlarini
otomatiklestirirken maliyetlerini distren
bir sistem. Gergcek zamanli personel
verimliligi ~ hakkinda ayrintili  rapor
verirken, otel personelinin bagliliginin
artmasina yardimci  oluyor. Kullanici
dostu  gosterge tablolari  sayesinde
tim c¢alismalar raporlanip birbirinden
ayrilmis, operasyonlarin bir bitin olarak
yonetilmesini saglayan kolaylikla takip
edilen bir Grin.

Otelciler, teknolojiyi bir gelir faktori
olarak benimsemeye devam ediyor
2021 Bilgi Teknoloji bUtgeleri nispeten
sabit harcamalari yansitsa da, otelciler
teknolojiyi  bir gelir faktdr0 olarak
benimsemeye devam ediyor. Hoteltech
Report’'un Universite akademisyenleri ile
yUritt0g0 arastirmayagdre “cok” veya “son
derece 6nemli” olarak derecelendirilen
ihtiyaclar arasinda misafir sadakatini
artirmak, konuklarin ve personelin fiziksel

givenligini artirmak, veri divenligini
artirmak ve fiziksel temas noktalarini
azaltmak yer aliyor. Otelcilerin yizde 30
ila 40"inin satig noktasi (POS), is zekasi
raporlamasi, tahmine dayali analitik ve
milk yonetim sistemleri icin tedarikgi
eklemesi, yikseltmesi veya degdistirmesi
ile kurumsal yazilim igin artik planlama
yapiyor. Yine ayni arastirmaya gore
misafir mobil uygulamasi icin yatinmlara
bitcelerde vyer veriliyor. Bu dikkat
edilmesi bir konu. Dijital yonde yatirimlar
yapilmali. Yine farkli bir arastirmaya
gore otel misafirlerinin artik yizde 90’i
konaklamalarini otel ile en az etkilesime
girerek tamamen kendi mobil cihazlarn
Uzerinden yUrOtmek istiyor. Burada da
WeBee gibi misafir etkilesim platformlar
en 6nemli ¢6zUm haline geliyor. Yazilim
sektdrinde, birincisi bltge ikincisi ise
yatinmcilari ya da vyoneticileri bu BT
¢ozumlerine ikna etme; yasanan en biyUk
sorunlar. Eskiden hepimiz internetten
aligveris olur mu derdik. Buna ilk yatirim
yapan ve ikna olan firmalar yarista agik
ara ondeler. Turizmde de dijitallegme
olmazsa olmaz bir duruma deldi.
Ozellikle rekabetin bdyle biyiik oldugu
bir ortamda misafirin her talebini eksiksiz
yerine getirmek hem misafir sadakati
sagliyor hem de potansiyel misafirleri
kazanmanizi. Tabi ki bunu kolaylastirmak
ve otel misafirlerin parmaklarinin ucuna
tasimak da tamamen BT departmaninin
isi. Verimlilik, sadakat ve raporlama
tamamen onlardan sorulur hale geldi.

Dinyada ilk olan bir Grinimizi daha
yakinda baglatacagdiz

TOrkiye'nin  2022'de 42 milyon turist
ve 35 milyar dolar gelir seviyesinde
olmasi bekleniyor. Bu da bizim i¢in umut
verici ¢inkid pandemi ile beraber misafir
etkilesim platformlari dinyada hizlanarak
talep edilir hale dgeldi. ingiltere'de
firmamizi kurduk. BiyUmemizi devam
ettirmek ve dinyada bu alandaki en
basarili firma olmak istiyoruz. 3.Yatirm
turuna  ¢ktik.  Guzel dénigler ve
gorismeler gerceklestiriyoruz. DUnyada
23 Ulkede hizmet verdigimiz igin cok
fazla operasyona dokunuyoruz ve sirekli
dinamik halde dénisim icinde kaliyoruz.
EaSee'yi hayata gecirmemizle cok gizel
bir potansiyel oldugunu g6rdiik. Dinyada
itk olan bir Orinimiz0 daha vyakinda
baslatacadiz.



Yazilim ¢6zumleri alaninda turizm isletmecileri, her
zaman kolay kullanilan yazilimlari tercih etmelidir

2014 yiinda kurulan AYZ Bilisim Yazilim, birgok
projeye imza atarak, sektdrdeki yazilim ve yapay
zeka destekli sistemlerin ortaya ¢lkmasinda biyik
rol oynamistir. Genelde turizm sektorine yonelik
uygulamalar  gelistiren firmamizin  portfdyind,
yizde 90 oraninda bu sektbre ait isletmeler
olusturmaktadir. Turizm sektdrine hizmet ederek
aslinda Ulkemize de hizmet ettigimizi dUsiniyoruz.
Turizm sekt6r(, teknolojiye kolay uyum sadlayan,
ihtiyag duyan, veniliklere agk ve sUrekli kendini
gelistiren sektdr profesyonellerine aittir. Biz de
venilik¢i yaziimlanmiz ile sektrde bagarli bir
sekilde ilerliyoruz. Gelistirdigimiz QR kodlu temassiz
uygulama araylzi Guestranet sayesinde her yil
birka¢ milyon misafire mobil uygulama kullanimi
sadliyoruz. PWA teknolajisi kullanarak delistirilen
uygulamamiz - misafirler icin indirme  yUkleme
kurma vb. zorluklar icermemektedir. Online room
servis uygulamasini, oteller icin gelistirdik. Aktif
olarak satislanimiz devam etmektedir. Online buggy

Gizem Timen / IBEMA.S /
Yazilim Destek Uzmani

iBEM Bilgisayar, 34 senelik tecriibe ve bilgi
birikimi sayesinde, konaklama ve yiyecek-
icecek isletmelerine, yazilm ve donanim
destedi sadlayan bir firmadir. IBEM’in gecmisi
1987 yillarina dayaniyor. En tecribeli yaziim
firmalarindan biriyiz. Yillarin bilgi ve tecriibesi
ile birgok Uriin geligtirdik. IBEM, LOGGIA ve
WINPOS markalari ile 6n biro, muhasebe,
restaurant vyazilimi, e doénusim, internet
filtreleme ve loglama, kimlik okur, CRM, Akilli
oda sistemleri, SPA yonetimi, mobil yonetim,
online rezervasyon vb. modilUyle tam entegre
calisan hizmetler sunmaktayiz. Otellere
sundudumuz avantajlardan oncelikle en
6nemlisi, paket ¢6zimler sunuyor olmamizdir.
Turizm sekt6ru, gerek Ulkemiz igin gerek
bizim icin oldukga 6nemli. IBEM Bilgisayar
olarak, sadece otel yazilimi yapan bir firma
oldugumuz igin, ciromuzun yizdel00’Un{
turizm  sektoéri  olusturuyor  diyebiliriz.
Sektdrin oOncelikle artilarindan bahsetmek
isterim; ¢ok kGltOrld bir calisma ortami

cadirma, online alacarte rezervasyonu, online
pavilion rezervasyonlari vb. uygulamalarimiz
ile konaklayan misafirlere extra hizmetler
sunarak, isletmenin gelirlerini  maksimize
edebiliyoruz. Eskiden yiz yuze yapilanislemler,
Guestranet projesi ile artik online yapilabiliyor.
Yazilm  ¢6zOmleri  alaninda  turizm
isletmecileri, her zaman kolay kullanilan
yazilimlari tercih etmelidir. Karmagsik olmayan,
birka¢ saniye icinde agilabilen uygulamalar
her zaman basarili olmustur. Biz de bu
dusUnceyle Guestranet sisteminde yizde 70’ e
kadar kullanim sagliyoruz. Hotspot ile entegre
sistem sayesinde misafirler yUklemneden
kullanabiliyorlar.

2022 yiliigin, en az 4 kati ciro ve

10 ilkeye ihracat hedefliyoruz

Yazilim sistemleri sektorU genel olarak yiksek
personel maliyetleri ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Ali Osman Yilmaz / AYZ Bilisim
Yazilim Ltd. Sti. / Kurucu

Ayrica yiksek vergiler de eklendiginde,
disardan yuksek karli gibi gorunen fiyatlarin
nedeni kolay anlagilacaktir. 2022 yili igin, en
az 4 kati ciro ve 10 Ulkeye ihracat hedefliyoruz.
Savasin etkileri ile Torkiye turizmi olumsuz
etkilendi ancak biz turizm calisanlar bu
durumdan bile ustalikla ¢ikmayi basariyoruz.
GUzel bir sezon 6nUmUzde bizi bekliyor.

Sadece otel yazilimi yapan bir firma
oldugumuz igin, ciromuzun yizde 100’Gn{
turizm sektori olusturuyor

sagliyor, sUrekli yeni insanlar, farkli kiltrler
tanimamiza vyardimci  oluyor.  Kendimizi
gelistirebilecedimiz, yUkselebilecedimiz
bir sektér. Eksileri ise misteri memnuniyet
odakli bir sektér oldudu icin yorucu olabiliyor.
Herkesin yilda bir defa hayalini kurup deldigi
tatilde onlari mutsuz etme gibi bir lUksUniz
olmuyor. Ozellikle sezonluk olarak agik olan
tatil beldelerinde, herkesin tatil yaptigi bir
zamanda calismak, hizmet veriyor olmak
biraz yorucu olabilmekte.

Yazilimimiz, tamamiyle otomatize edilmis
bir sistem oldudu icin pandemi déneminde
misterilerimize bilyiik avantaj sagladi

Pandemi ile birlikte konaklama ve vyiyecek
icecek isletmeleri teknolojiyi daha da
etkin bir sekilde kullanmak zorunda kald;
diyebiliriz. Dolayisiyla  gelen  talepler
dodrultusunda  temassiz  check-in/check-
outlar, QR mend ile siparis alma, siparis
verme, HES kodu uygulamasini konaklama
bilgilerine dahil etme gibi bircok olanak
sagladik. Yaziimimiz, tamamiyle otomatize
edilmis bir sistem oldugu icin, pandemi
déneminde musterilerimize biyik avantaj
sagladl. Temassiz check-in/check-out igecek
siparisleri icin dijital mendler 6demelerin
mobilden yapilabilmesi, calisanlara verilen
tabletler Uzerinden hizlica odalari kirliye/
temize ¢ekme, minibar kontrol ve disimleri
yapmak musterilerimizin i gucini de

hafifletti. Turizm isletmelerinin, herhangi
bir yaziim se¢me sirecinde g6z ©éninde
bulundurmasi gereken kriterler, dncelikle
yazilmin  ulasilabilir  olmasi,  kullanim
acisindan  kolay olmasi, mobilite uygun
olmasi, yenilide acik, glncel olmasi, sorunsuz
bir yazilim olmasi ve en énemlisi hizli destek
alabiliyor olmasidir.  Yaziim  sektérinde
tecribe ¢ok 6nemli; otelciligi bilen insanlar
bu isi yapmali ve kullanicilar yazilim satin
alirken bunlari g6z 6nine almali. Genelde
yasanan sorunlar, programin kullaniminin zor
ve karisik oldudu ya da destek alinamadig
gibi problemler oluyor. Bunun icin yazilim
programi alinmadan 6nce iyice arastirilmasi
gerekiyor.

Mobiliteye daha fazla yogunlastik;
kullanicilarimiz icin devamli olarak yeni
projeler gelistirip Gzerlerinde calisiyoruz
2022 yilindan ¢ok Umitliyiz. Artik pandemi

kosullarina uyum sadladik ve turizm
isletmeleri buna uygun olarak gerekli
énlemleri aldigl igin, sezonun cok iyi

gececedini  dislniyoruz. Bircok yeni otel
projeleri yapilmakta ve bu durum bizim icin
de veni mdusteriler demek ayni zamanda.
Bizler de kendimizi her gegen gin gelistirmek
icin yeni ¢alismalar yapmaktayiz. Mobiliteye
daha fazla vyodunlastik; kullanicilarimiz
icin devamli olarak yeni projeler gelistirip
Uzerlerinde caliglyoruz.
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Yazilim sektoriunun, yurt disindaki yazilim
sirketleriyle rekabet edebilmesi icin guclyu devlet
tesviklerine ihtiya¢ duyuluyor

Senkron Yazilimolarak, 26 yiliagkin siredir
hem yurt icinde hem yurt disinda dikey
sektorlere yonelik, yazilim ve donanim
cozumleri gelistiren bir firma olarak 6n
plana c¢ikmaktayiz. Cesitli sektérlerin
yonetim vyazilimi ihtiyaglarini giderme
noktasinda gelistirmeler yaparak; rin ve
¢6zOmler sunuyoruz. Turizm tesislerine
onlarin her tirl0 ihtiyaglarini karsilayacak
nitelikte genis kapsamli yénetim yazilimi
hizmetleri vermekteyiz. Uzun vyillardir
Lapis Yaziimimiz ile fitness center, SPA,
dolf, su parklari ve diger sosyal alanlarda
kullanilmak Uzere rezervasyon, biletleme,
gecis kontrol ve POS hizmetleri; Havlumat
isimli OronUmuzle de para kazandiran
havlu takip sistemleri sunmaktayiz. On
biro yazilimlari ile butinlesik c¢alisan
sistemlerimiz ile otel misafirlerinin ve dig
musterilerin bu alanlardaki aktivitelerinin
takibini yapmak son derece kolay hale
gelmektedir.

Otellere delistirdigimiz yénetim
yazilimlarinin ciromuzdaki payi yizde
40 ile 6nemli bir yere sahip

Turizm sektor(, Glkemize déviz girdisinin
en yodun yasandigi sektérlerden biri. Bu
nedenle turizm sektorinin operasyonel
sureclerini  kolaylastirarak, misafirlerini
maksimum rahatlida ulastirmak bizim igin
oldukga 6nemli. Otellere gelistirdigimiz
yonetim yazilimlarinin ciromuzdaki payi
yUzde 40 ile 6nemli bir yere sahip. Turizm
sektory ile calismayi birkag agidan ok
kiymetli goriyoruz. Yaziim Urdnlerimizi
ve ¢dzimlerimizi delistirirken codu otelin
zincir yapisinda olmasi, bize de global bir
bakis agisi kazandiriyor. Turizm sektérinde
“hizmet ve hizmet kalitesi” ¢ok 6n plana
¢iktigdi icin, misterinin kapidan girisinden
itibaren uctan wuca birbirine entegre
olmus bir otomasyonla isin y6netilmesi
cok 6nemli. Bu anlamda otellerin misteri
sayilarinin artmasi ve gelisen hizmet
kalemleri, bizim 0rin ve hizmetlerimizin
de gelisimini ve inovasyonunu tetikliyor.
Turizm sekt6rd, bilindigi Uzere 2 vyildir
pandeminin etkisiyle

sektor  olarak  hareketsiz  kalmisti.
Pandeminin bitmesiyle birlikte muosteri
kazanimi i¢in yeniden yatinmlar yapmaya
basladilar. Bu anlamda, Senkron Yazilim

olarak yazilim ve teknoloji ihracati yapan
bir sirket konumlanmamizdan dolayi,
yalniz yurt icinde dedil yurt disinda da
turizm sektorGni 6nemli bir hedef pazar
olarak gormekteyiz. Otellere sundugumuz
ve “Para Kazandiran Havlu Takip Sistemi”
olarak lanse ettigimiz Havlumat isimli
UrinimUzle otellerin hijyen konusunda
da olduk¢a titiz davrandiklari havlu
operasyonlarini otomatize  ediyoruz.
Pandemi ile birlikte bu ihtiyag bir hayli
arttr. C6zimUmUz de bu noktada otellerin
blyuk bir yardimcisi oldu. Havlumat,
misafire tanimlanan havlunun takibini
tesis acisindan  kolaylastirip,  havlu
kullaniminin kontrol edilmesini sagliyor.
Havlu kayiplarinin  yizde 100 06nlne
gecerken, ayni zamanda tesisler icin
gunimuiz kosullarinda hijyen konforu
da sunuyor. Dider taraftan Havlumat’i
kullanan tesisler, bu is icin ayrica personel
istihdam etmelerine gerek kalmadigindan,
istihdam tarafinda tasarruf da etmis
oluyorlar.

Diinya capinda 600 milyar dolar pazar
hacmine ulasan yazilim sektériinin
Tirkiye’deki pazar payi 30 milyar
dolara yaklasti

Turizm isletmecileri, yazilim ¢6zimleri
tercihlerinde sadece gUnin beklentileri
degil gelecek beklentilerini de
karsilayabilecek nitelikte firmalari
tercih  etmelidir.  Isletme  icindeki
yazilimlarin  birbirleriyle  konusmasi,
bugin ve gelecekteki Urin ve ¢6zimlerle
entegrasyon  yeteneklerinin oldukga
6nemli kriterler oldugunu disinmekteyiz.
Diger taraftan, birlikte galisilan yazilim
sirketinin  sektdrdeki  bilinirligi, koklo
ve deneyimli bir firma olmasi ve destek
tarafindaki ekiplerinin hizmet kalitesi de
secim vyaparken dikkat edilmesi gereken
dider hususlar. Senkron Yazilim olarak biz
turizm sekt6érine vydnelik sundudumuz
yenilik¢i Urin ve ¢6zimlerle hem yurt
icinde hem de yurt disinda sektdrdeki
liderligimizi daha da ileriye tasimayi
planlamaktayiz.  Bir  &rnek  vermek
gerekirse; Senkron VYazilim tarafindan
gelistirilen ve bir Wellness Management
Software olarak konumlanan Lapis,
bugin 15 Ulkede 400+ kulUpte aktif

Erdal Ozkan - Senkron Yazilim — CEO

olarak kullanilmaktadir. Dinya ¢apinda
600 milyar dolar pazar hacmine ulasan
yazilim sektérinin TUrkiye'deki pazar
pay! 30 milyar dolara yaklasti. Turkiye'nin
yazilim ihrag eden Glkeler konumuna gelip
pazardan daha fazla pay almasi icin 500
bin yazilimciya ihtiyaci var ve istihdam
yaratilmasi konusunda da o6nemli paya
sahip olan vyazilim sektérinin, vyurt
disindaki yaziim sirketleriyle rekabet
edebilmesi icin gicly devlet tesviklerine
ihtiva¢c duyuluyor. Bu nedenle hem
yazilimciyr hem de isvereni koruyan
diuzenlemeler ile Turkiye, yazilim ihrag
eden Ulke konumuna gelerek, teknolojiyi
yUksek bedellerle geri almak zorunda
kalmayip yeni unicornlarin ¢ikmasini da
daha mUmkUn hale getirebilir.

Yakin bir zaman diliminde, yeni
Urinimizi otel hedef kitlemizle
bulusturacadiz

Senkron Yazilim olarak, 2022 vyilindaki
6nemli bir gindem maddemiz hali hazirda
Lapis ve Havlumat tarafinda énemli bir
musterikitlemiziolusturan otellere yonelik
gelistirdidimiz bir UrGnin lansmani. Otel
sektoriondeki 6nemli bilgi birikimimizi,
25 yillik ERP deneyimimizle birlestirerek,
otellere 6zel yeni GrinOmUz0n lansmanini
gerceklestirecediz. 25 yilin Uzerinde hem
ulusal hem uluslararasi biyik sirketler
ile birlikte calisarak, ERP konusunda ok
onemli deneyimler elde ettik. Lapis ile
otel sektérinde de énemli referanslara ve
deneyime sahibiz. Dolayisiyla, bu iki biyuk
sure¢ deneyimini ve know-how’imizi
otellere daha kapsamli bir ¢dzim
gelistirmek i¢in birlestiriyoruz. Yakin bir
zaman diliminde, yeni Orinimuiz0 otel
hedef kitlemizle bulusturacagdiz.
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Protel’in hic vazdecmedigi dederi, “her zaman
inovasyon yaratmaya” devam etmektir

1989 vyiinda kurulan Protel, konuk adirlama
teknoloji cozOmleri alaninda Trkiye'nin en koklo
ve venilikgi sirketleri arasinda yer almaktadir.
Protel'in arkasinda, teknolaji ve inovasyon askin,
yeme-igme ve konuk adirlama sektdrindeki uzun
yillara dayanan deneyimleriyle harmanlayan bir
ekip var. Ayni zamanda otel, restoran ve 6deme
¢ozOmleri gibi sundudumuz tOm ¢6zimlere,
7 4Un 24 saat destek operasyonumuzla Gne
clkiyoruz. Protel olarak, konaklama ve yeme-
icme sektorlerine yazilm ve donanim altyapis
sadlarken, uctan uca ydnetim ve operasyon
¢ozUmleri sunuyoruz. Bugin Turkiye genelinde,
7 bin aktif musteri, 100 binden fazla otel odasi,
14 bin PQOS terminali ve indirilme sayisi toplamda
700 bini bulan mobil uygulamalar, Protel
gdarantisi altindadi. Bu bUyUk aile sayesinde,
gelecekten itlham alarak Proteli her gecen gin
gelistirmeye ve musterilerimizin ihtiyaclarina
yonelik yeni ¢c6zimler Uretmeye devam ediyoruz.
Turizm sekt6rinGn Ulke ekonomisindeki payinin,
onomozdeki vyillar icerisinde her yil artarak
devam etmesini bekliyoruz. Degisen dinya ile
turizmde dedigen bir hizmet algisi var. Insanlar
artik konaklayacadl otele dgitmeden dnce diris
islemlerini tamamlamak, masaj randevusunu
olusturmak, restoranda otururken  viyecedi

yemedin malzemelerini mobil cihazindan segmek
ve vapiligini izleyerek bu deneyimi yasamak
istiyor. Biz de bu dedisen hizmet aldisina yonelik,
yatinmlarimizi artirarak devam ediyoruz. “Yeniligi”
hizmet verdigimiz misterimize sunmayi, dncelikli
hedef olarak belirledik. Bu yuzden, ciromuzun
buytk bir kismini AR-GE ve vyeni teknoloji

Umut Germeyan / Otelist Editim Yaz. Dan.
Paz. Ltd. Sti. / Kurucu Ortak

Otelist, 2005 yiindan beri otelcilik sektérinde
hizmetler Ureten bir yapiya sahiptir. Otelist'in,
caddas turizm trendleri cercevesinde kaliteyi
on planda tutarken, otel isletmelerini kurumsal,
verimli, istikrarli ve karli yapilara dénistirmek
icin rasyonel ¢oz0m onerilerinin hizmet bagliklar
bes ana grupta toplanmaktadir: Danismantik,
isletme, denetim, egitim ve teknoloji. Teknoloji
tarafinda, uluslararasi  bir PMS  (Property
Management System) ve CM (Channel Manader)
yazilimi olan SabeeApp'in Turkiye temsilcisidir.
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UrOnlerinde kullaniyoruz.  Turizm sektord, hizla
biyiyen ve gelisen bir sektdr. Bunu sadece yeni
isletmelerin agilmasi olarak degerlendirmemek
lazm. Yazilm sekt6rinde yasanan gelismeler
sayesinde isletmeler, daha iyi hizmet kalitesi
sunabilmek adina teknolojik yatinmlarina devam
ediyor. Ancak, sektdr ¢ok hassas ve herhangi
bir gin derceklesen dedisiklik, sektéri olumsuz
anlamda etkileyebiliyor. Biz, misterilerimize bu
olumsuz etkilerden kendilerini koruyabilmeleri
adina farkli ¢6zimler sunmaya devam ediyoruz.

Bildi, her anlamda ¢ok dederli ve artik
isletmelerde sunulan hizmet anlayisi farkl bir
boyut aldi

Bilgi, her anlamda ¢ok dederli ve artik isletmelerde
sunulan hizmet anlayisi farkli bir boyut ald.
Protel olarak, bu dedisime biz de ayak uydurduk.
Farkli bircok mobil uygulama ¢dzOmlerimiz ile
hem konaklama hem de yeme-igme sektérinde
musterilerimize  ¢6zOmler Uretmeye devam
ediyoruz. i§letmelerin, misafirleri hakkinda her
tOr bilgiyi yorumlayabilecekleri CRM ve sadakat
programi  ¢6zomlerimiz,  stratejik  kararlar
alabilecekleri gelir yonetimi ¢ozimlerimiz, son
zamanlarin en popUler uygulamalari arasinda yer
aliyor. Bu anlamda Protel’in de hi¢ vazgecmedigi
dederi, “her zaman inovasyon yaratmaya” devam
etmektir. GOnUmUzde en dederli sey “bilgi”.
Musterilerimizin, bircok farkli kanaldan elde
ettikleri misafir verilerinin glivende tutmalarinin
en biylk onceliklerinden olmasi derektigini
disuniyorum. Ginimozde, yerli ve yabanc birgok
isletme bu konuyu en &nemli &ncelikleri haline

0duz Uzuncaova / Protel / Marmara
Bélgesi Satis Yoneticisi

getirmis durumda ¢Unkd bu veriler isletmelere
emanet edilmis bilgiler. Bu yizden, verilerin
korunmasinin en énemli konulardan bir tanesi
olmas! gerekmektedir. isletmelerin, elde ettikleri
verileri  kullanabilecekleri araclara sahip bir
yazilim tercih etmeleri cok 6nemli. Bu yazilimlar,
isletmelere  dodrudan  delir  sadlayabilecek
ve elde ettikleri gelirleri glvende tutmalarini
sadlayacaktrr. Yeni teknolojik ¢dzimler Ureten
ve gelistiren yetismis eleman sikintisinin, en ¢ok
yaziim sektérinde oldudu inkar edilemez bir
gercek. Ulkemizde yetigen geng nifusu bu alana
yonlendirmenin ve tesvik etmenin ¢ok 6nemli
oldudunu disiindyorum. Bu yizden, yazilim ile
ilgili dersler editim mUfredatlarina eklenebilir,
yeni kurslar ve editim seminerleri dizenleyerek
bu alana katki saglayabiliriz. 2022 yiindan
beklentimiz, 2021 vyilindaki ivmenin devam
etmesi yoninde. 2022 vili, Turkiye'deki vyeni
turizm paydaslarinin yaptidi yatinmlarin etkisini
daha ¢ok gorecedimiz bir yil olacak.

GinOmiiz teknolojik gelismeleri 1sidinda,
dloballesemeyen hicbir yazilimin hayatta kalma sansi

olmayacaktir

SabeeApp, Gzellikle bagimsiz oteller, tatil kdyleri,
kiralik daireler ve hostellerin kullanimina uygun
bulut tabanli bir otel yonetim sistemidir ve
online satig dahil tim 6n blro operasyonlarini
tek ekrandan vyonetmek icin tim araclara
sahiptir. Konaklama sektdrine yonelik hizmet
ve teknoloji Uretmek bizim ana faaliyetimiz
oldudu igin, ciromuzun tamamini turizmden
saglamaktayiz. Turizm sektér( son yillarda ¢ok
yuksek bir is hacmi potansiyeli sunmaktadir. Bu
potansiyelin dederlendirilmesine paralel, sektorel
ve uluslararas! platformda biyime hedeflerimiz
bizleri heyecanlandinyor. Unutmamak gerekir ki,
turizm sektord Turkiye’de en narin sektdrlerden
biri olma ozelligini korumakta. Hem dinyada
hem de Tirkiye'de olusan tim konjonktirel
dalgalanmalar, Ulkemizde turizm  sektdrind
cok hizli bir sekilde negatif etkilenmektedir. Son
iki yildir dinyay! etkisi altina alan pandemi’nin
etkileri bizim yaziimimizda da iyilestirmelere
ve veni gelistirmelere neden oldu. Ozellikle,
online check-in ve otel misafirlerinin otele girig

esnasinda zamanlarini iyi dederlendirmek adina
temassiz kimlik okuma sistemlerini gelistirdik.
Bu gelistirmeler ile hem temassiz hem de hizli
islemler vyapabilir duruma geldik. GUnGmiz
teknolojik gelismeleri 1si§inda globallesemeyen
hicbir yazilmin hayatta kalma sansi olmayacaktir.
Bu nedenle, mutlaka lokal ve global OTA'lar ile gok
iyi badlantilar sunan sistemleri tercih etmeleri
gerekmektedir. Bu sistemler de artik bulut tabanli
sistemlerdir. Ayrica, yaziimin gelisen teknolojik
yeniliklere hizli adapte olmasi da gerekmektedir.
Bu noktada, otelcilerin secici olmalar gerektigine
inaniyoruz. Ozellikle pandemi etkisiyle olusan
uzaktan calisma aliskanliklarinin  gelismesi
Turkiye’de yasayan iyi yaziimcilarin yurtdiginda
calismalarinin yolunu agmistir. Bu kaybi yerine
koymamiz gerekmektedir. Beraberinde, ekonomik
krizlerin alim gictny distrmesi sonucunda bu
kayiplar artmaktadir. Son iki yilda istikrarli bir
biyime sagladik ve bu biyime etkisinin 2022 ve
2023 yillarinda da devam edecedini 6ngoriyoruz.
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HotelRunner, tum turizm aktérlerini
dijitallestirme misyonuna sahip bir sirket

2011 yiinda kurulan HotelRunner, otel ve
acentelerin, 6zgin ve etkin bir online varlida
sahip olmalarini sadlayan, bulut tabanli online
satis yonetimi ve dijital pazarlama platformudur.
Turizm sektorinin lider satis odakli yonetim
platformu ve dijital kontrat adi HotelRunner,
oteller ve seyahat acentelerinin offline’dan
online’a ge¢melerini saglarken, son teknolojiyi
kullanarak veniliki satis  kanallan varatir
Kullanicilarinuluslararasi pazarlardaki bilinirligini
artirarak daha fazla musteriye ulasmalarini
sadlar ve delirlerini artinr. HotelRunner bir
kere baglandiktan sonra, envanter yénetim ve
dagitimini otomatik hale detirir, direkt kanal
gelirlerini yUkseltir ve kar marjlarini artirir,
HotelRunner, dodrudan turizm sektériine ve
icerisindeki aktdrlere yonelik gelistirilmis  bir
UrUn; bu nedenle turizm sekt6r( HotelRunner'in
ana damari diyebiliriz. Turizm sektdrd, sirekli
gelisen, dunyanin her vyerinde, herkesin ortak
paydada bulustugu bir sektor. Gelistirmeye acik
yenilikgi teknolojimiz, geng ve dinamik ekibimiz
ve denel anlamda modern sirket yapimiz
dolayisiyla bunlar bizim igin en biyik artilar.
Turizm sektérinin en dnemli 6zelligi dogrudan
insan odakli olmasi. Bu ozelligin bir eksiye

icitec__l

icibot

Bahadir Cakar / ICI Tech Teknoloji A.S. -
icibot / Satig Pazarlama Direkt6ri

ICl Tech Teknoloji, yaziim sektérinde 25 yillik
ge¢cmisi olan Microsoft'un, Turkiye'deki en
bUylk ERP yaziim partneri olan Pargesoft ile
mUsterilerine ERP ve CRM gibi alanlarda hizmet
sunan Bl Yonetim ve Yaziim ortak girisimi

olarak, 2 yil 6nce kuruldu. ICI Tech Teknoloji
olarak, dodrudan otellere yonelik vyaziim
cozimleri sunmaktayiz. Urinlerimizin otellere
sadladidi faydalar; misafirleri ile iliskilerini daha
efektif yonetmek, oda digi satislarini arttirmak
ve ekibini daha verimli yonetmek olarak
siralanabilir.  ICI Tech Teknoloji tim gelirini
turizm sektérinden saglamaktadir. Sekt6rin
dinamik ve ¢ok uluslu olmasi en biydk artisi.
Yani otel dedidimiz “isletmenin” dinyanin
her verindeki isleyisi ve amaglari birbirinden
cok farkli dedil. TUrkiye'de turizm sektdr( icin
gelistirdiginiz bir sistem ya da Urettiginiz ¢6z0m,
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dénistid0 tek zaman ise maalesef pandemi
dénemi oldu. Tim dinyanin evlere kapandigi
ve birebir etkilesimlerin sifira indigi dénemde
turizm sektorU en fazla zorlananlar arasindaydi.
HotelRunner, halihazirda tim turizm aktorlerini
dijitallestirme misyonuna sahip bir sirket. Bu
nedenle, pandemi déneminde hayatimiza giren
trendler bizim mevcut misyonumuzla zaten
OrtUslyordu. Biz de UstUmUze dusen sekilde tim
yeni dinamikleri platformumuza uygulayarak
islemlerin  otomasyonunu  sagladik, takibinin
kolaylastirdik. Bu gelistirmeler Turkiye turizm
sektdru icin onemli kazanimlar oldu.

2022’de de tim sektor paydaslarina, kendi
urettidimiz yilksek teknolojimizle destek
olmaya, bilyimeye ve gelismeye devam
edecegiz

Turizm  isletmecilerinin, 6zellikle otellerin,
bir yazilim ararken ilk dustnmeleri gereken
kendi ihtiyaglari ve beklentileri. Tesislerinin
online varliklarini giclendirmeleri ve satislarini
artirmalan icin  ihtiyaclan  olan  araclarin
tamamini sunan ugtan uca bir ¢dzim bulmalari,
verimliliklerini ve karliliklarini bdy0k oranda
artiracaktir. Ayni zamanda kullanilan ¢6zdmlerin

-

Cihan Coskuntuncel / HotelRunner /
Satig ve is Gelistirme Direktéri

sadlayicilannin diinya capinda hizmet veriyor
olmalari, ekiplerinin  biyUkligi ve hizmet
kalitesi de cok 6nemli etkenler. 2022'de turizm
ve konaklama sektorlerinin - eskisinden de
gUcl0 bir sekilde geri donecedine ve pandemi
oncesi doneme gore ciddi anlamda artan bir
talep olacagina inaniyoruz. HotelRunner olarak
bu sUreci kendimizi gelistirerek, sektdre yeni
inovasyonlar kazandirarak ve sektdre destek
olmak icin var gucimizle calisarak gegirdik.
2022'de de tUm sektdr paydaslarina kendi
Urettigimiz yUksek teknolojimizle destek olmaya,
biyimeye ve gelismeye devam edecediz.

Oteller, ekibinden, yeteneklerinden ve
sirdirilebilirliginden emin olunan yazilim
markalarina yatirirm yapmalidir

dinyanin bircok bélgesinde kullanilabilir. Eksisi,
cok fazla gindeme ve dunyadaki gelismelere
badli oldudu icin kriz olasiligi hep yiksek.

Otel isletmecileri, ekiplerini motive etmeden
ve is yapma sekillerini teknolojiye gére
kurgulamadan yazilim satin almamalidir
Pandemi ile birlikte olusan izolasyonlu ve
temassiz tatil anlayisi yaziim sektdrinde de
yeni trendlerin olusumuna sebep oldu. Bununla
birlikte temassizlik ve misafir iliskilerinde inovatif
¢6zUmler, pandemiden &nce de odadimizda olan
konulardi. Gelistirdigimiz yaziim ¢dzomlerinin
temelinde teknolojiyi kullanarak, otel ve misafir
arasinda koprU vazifesi olusturabilmek hep
vardi. Pandemi sadece bu konuyu otellerde
zorunlu hale getirdi. Temassizlik kadar 6nemli
olan diger konu, otellerin yasamasi dereken
teknolojik  dénisimdi. Global  zincirler ve
Uzakdodu otelleri disinda teknoloji kullanimi
olmasi gerekenin ¢ok altindaydi. Pandemi,
otellerde teknoloji kullanimini ve sektordeki
dijital dénUsUmu hizlandirdi diyebiliriz. Ancak
yazilim, tek basina bir otele teknoloji ve yenilik
getirmez. Otel yoneticileri donUsUmU sadece
yazilimdan beklememelidir. Is yapma sekilleri
ve insan kaynadina kadar bakis agisinin da
tamamen  dedismesi  derekmektedir.  Otel
isletmecileri, ekiplerini motive etmeden ve is

yapma sekillerini teknolojiye gére kurgulamadan
yazilim satin  almamalidi.  Aksi  takdirde
kullanilmayan ve ise yaramayan bircok yazilima
yatinm vyapilip proje husranla sonlanmaktadir.
Bir dider 6nemli konu ise lokalde ekibi bile
olmayan, sUrdUrilebilir olmayan yazilimlara
dikkat etmeleridir. Yazilim strdirilebilir olmazsa
yine bosa vyapilan bir yatinmdir. Ekibinden,
yeteneklerinden ve sirdirGlebilirliginden emin
olduklari yazilm markalarina yatinm yapmalari
gerekmektedir. Yaziim sektorinin en temel
sorunu, kurumlarin sadece zorunlu hallerde bir
yazilim 0rinU aramasl ve ona basvurmasidir.
Ust dizey yoneticinin  baskisiyla  tim
organizasyonun zorunlu bir sekilde bir projeye
baslamasidir.  Gelisim zorunluluk olmamalidir,
bir ihtiyactir. Yaziim, otellerin is yapma seklini
kolaylastirmak icin gelistirmektedir. Daha iyi bir
misafir iligkileri, daha verimli bir is yapma sekli
ve misafir memnuniyetini arttirmak her otelin
en temel amaclari arasinda yer almalidir. Misafir
Karsilama (GuestFacing) dedigimiz sistemler
dinyada yikseliyor. Yaziim pazar icin bircok
olumlu gelismeler var ama dinyanin nereye
gidecedi ile cok dogru orantili konular. Turizm
tamamen dinya gindemine bagl.. Post COVID
dedidimiz dénem, dinyada ¢ok olumlu turizm
hareketine neden oldu. En kisa strede Ulkemizin
de bu hareketten payini almasini umuyorum.



Teknolojiyi bu sektorde etkin ve faydali olarak
kullanabilmek, turizm isletmelerini her zaman bir

adim onde gosterir

Europrotel, otel yonetim sistemleri alaninda
faaliyet gosteren Alman Protel Gmbh firmasinin
tek vetkili Torkiye distribGtorGdir.  Protel
Gmbh, 1994 yilindan beri otelcilik sektdrine
ozel vyaziim ¢ozomleri gelistirmekte olup,
Urinleri 80 Ulkede 14.000'in Uzerinde otelde
kullanilmaktadir.  Europrotel, 2012 yilindan
beri Turkiye, Gircistan, Irak, KKTC, Kazakistan
ve Ozbekistan bolgelerinde otelcilik sektdriine
hizmet vermektedir. Urnlerimiz  arasinda
sunucu tabanli ve bulut tabanli otel yonetim
sistemleri yer almakta olup, POS ve stok
cozumleri ve tam entegre mobil uygulamalar
ile desteklenmektedir. Uygulamalar ve ek
modoller sayesinde misafir ile iletisimin
kuvvetlendirilmesi yoluyla, misafirlere yalnizca
konaklama suresince hizmet vermenin Gtesine
gecerek, memnuniyetin artinlmasi ve sadakati
yUksek bir misafir profili yaratilmasina yardimci
olmayr hedeflemekteyiz. Protel GmbH bu
dodrultuda yaptigi teknolojik yatinmlara agirlik
vererek, 2017 yilinda pazara sundudgu veni
nesil ¢6zumler ile dikkat cekmektedir. Bunlar
arasinda, Uguncy parti yazilimlar ile otel yonetim
sistemi arasindaki veri akisini hizlandiran ve
entegrasyon  sUreclerini  kolaylastiran  yeni
nesil entegrasyon teknolojisi Protel 1/0 ve
bulut tabanli veri bankasi (Big data) ¢6zUmU
Protel Genius'i sayabiliriz. Protel /0 Uzerinde
yer alan tOm uygulamalardaki veri hareketleri,
big data olarak toplanmakta, gincel veriler
Protel Genius aldoritmasi sayesinde dider ilgili
uygulamalar ile misafir memnuniyetine yonelik
oneriler seklinde paylasilmaktadir. Bunlarin

Aysun Polat / Hotech / COO

1999 wiinda kurulan Hotech, kapsamli bir
veri odakli yaziim sirketidi. CRM'den finans'a,
satistan maliyet analizine kadar, bir oteldeki tim
sUrecleri kapsayacak Urin velpazesine sahibiz.
Yenilik¢i yazilim ¢dzimlerimizin yani sira bulut ve
mobil ¢dzimler igin saglam bir zemin saglayan
bUtinsel bir veri platformu da sunmaktayiz. Berlin,
istanbul, Cancun ve Antalya'da da ofislerimiz var.
Kuruldugumuz giinden bugiine kadar tamamen

disinda, 2009 yilindan bu yana bulut yazilimlar
konusunda ¢alismalarini strdren Protel GmbH,
dinyanin en kapsamli ve givenilir bulut tabanli
otel yonetim sistemlerinden biri olan Protel
Air ile konuk adirlama sektorinin delecegini
sekillendirme konusunda oldukca iddiali bir
konumdadrr.

Turizm isletmeleri, kendini giivene alabilmek
ve misterilerine daha iyi hizmet sunmak

icin, yazilima da yatinm yapmali ve 6nemini
bilmelidir

Turizm sektdrl, en hizli gelisen sektorlerden
biri olarak ciromuzun &nemli  bALOMUNG
olusturuyor. Bununla birlikte mevcut durumunu
kafe ve restoranlarin kullanabilecedi sekle
getirdidimiz POS ve Stok ¢6zOmimizle farkl
sektorlerden de ciromuza katki saglamay
hedefliyoruz. Turizm sektdrind, her gelisen
teknolojiyi icine  katabilmesi y&niyle son
derece dinamik bir yapiya sahiptir. Bu sektore
teknolojik ¢dzOmler sunan bir firma olmamiz,
bizim igin sektdrin art tarafidir. Dider yandan
turizm sekt6rGnOn kirilgan bir yapisi olmasi
sebebiyle (pandemi, savas durumu) ilk etkilenen
sektorlerden olmasini da bir eksi yon olarak
dederlendirebiliriz. Pandemi siirecinde otellerin
ihtiyacina yonelik varattidimiz modullerimiz
ile; HES kodlarinin sisteme alinmasi ve takibi;
misafirlerin  otele gelmeden ©n check-in
yapmalarinin sadlanmasi ile yodunlugun ve
temasin azaltilmasi; teknolojik UrOnlerimizden
biri olan mobil aplikasyonumuz ile ziyaretgi
ile otel personeli arasindaki temas azaltilmasi

Sinasi Girpinar / Europrotel — Dijital
Otel Yonetim Bilisim Sistemleri Tic. A.S. /
Pazarlama ve is Gelistirme Miidiirii

sadlanmisti.. Bu modil ve aplikasyonlarimiz
ile otel yatinmcisinin maliyetleri  (personel
giderleri ve planlamasi) optimize etme imkani
varatilmistir. Teknolojiyi bu sektorde etkin ve
faydali olarak kullanabilmek, turizm isletmelerini
her zaman bir adim 6nde gdsterir. isletmeler
kendini gUvene alabilmek ve musterilerine
daha iyi hizmet sunmak i¢in yazilima da yatirm
yapmali ve dnemini bilmelidir. Dikkat edilmesi
gereken kriterler; veri gGvenlidi, rapor gesitliligi,
7/24 destek hizmeti, yazilimin gincel tutulmasi,
her daim teknolojiye uyumlu olmasi ve
entedrasyon aginin genis olmasidir. Teknolojinin
cok hizli ilerlemesi ile birlikte yeni teknolojileri
takip edip mevcut Urinleri yeni teknolojilere
uyarlamak, yazilim sekt6rd igin gercekten zor ve
gerekli bir stregtir. Biz Europrotel olarak strekli
ic editim ve AR-GE calismalanmizla mevcut
UrGnlerimizi yeni teknolojilere adapte ediyoruz.
Salginin olumsuz etkilerine ragmen Ulkemiz,
2021’de yurt digi ziyaretgi sayisinda 29 milyonu,
turizm gelirlerinde ise 24 milyar dolari asti. Bu
rakamlar, 2020’ye gdre ziyaretci sayisinda yizde
83'luk, gelir noktasinda ise yizde 100’lik bir
artis anlamina gelmektedir. Pandeminin etkileri
gecmeye devam ettikge, teknolojiye talebin ¢ok
daha fazla artacagini 6ngoriyoruz.

Pandemi doneminin, oteller acisindan,
toptan bir dijitallesme firsati olarak
gorilmesi gerektigini diisiniyoruz

turizm sektoriine odaklanarak teknoloji gelistirdik.
Bu durum, bizi sektére tamamen baglarken,
konaklama teknolojileri adina da ciddi bir
deneyim kazanmamizi sadladi. Turizm sektor
kinlgan vapiya sahip, inisleri gikislar yogun olan
bir sektdr. Iste bu noktada da otelcilere her zaman
tavsiyermniz, tim operasyonlarini dijital sirecler
ile yUritmelerini séylemek oluyor. Yasadi§imiz
pandemi déneminin, oteller agisindan, toptan bir
dijitallesme firsati olarak gérilmesi gerektigini
disUnUyoruz. Evet, bu sureg ile birlikte izolasyonlu
ve temassiz tatil anlayisi yazilm sektérinde
de veni trendlerin olusumuna sebep oldu. Ama
bltinsel veri yonetimi planlanmadan, sadece
mobil uygulama veya web ortaminda baz
islemleri yapmak yeterli ve kalici olmayacaktir.
isverenler de dahil tom otel calisanlannin,
yonetiminin -~ ve  misafirlerin  dijitallesme
sUrecine dahil olmasi gerekiyor. Hotech olarak, 5
milyon Dolar yatinmla, 4 yillik bir strecte hayat

gecirdigimiz Otello Hospitality Data Platform;
mevcut otel ici uygulamalarda tOm verileri tek
bir yerde toplayarak, misafir, personel ve yonetim
sUreclerini, hizli ve kalici bir sekilde dijitallestiriyor.
Konaklama sektdrinde, kiresel olgekte bir ilk
olan Otello HoDP; halihazirda mevcut yatinmlarin
korunmasina ve yapay zeka destekli mobil ve web
uygulamalarinin kullanilmasina imkan sagliyor.
Bu kapsamli yatinmin itk meyvesi olarak, 2021
yili sonuna dogru, Meksika Turizm Bakanld ile
yapilan bir anlasma ile Hotech teknolojisinin, 132
destinasyondan olusan tim Meksika turizminin
dijitallesmesi icin kullanilmasi streci baslatild!.
Antalya’dan, muhtemelen de Tirkiye'den
yapilacak en kapsaml yazilim ihracat projesi
olmaya aday bu anlasmay! Hotech, Antalya'dan
ve Turkiye'den turizme yonelik hizmetleri olan
firmalarla is birligi icinde yiritmek arzusundadir.
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Turizm sektorunun ¢cok 6nemli otel markalarina
26 yildir otel yonetim yazilimlari Uretiyoruz

Asyasoft Yazilim olarak, Antalya merkez ofisi
ve Akdeniz Universitesi Teknokent 'te bulunan
AR-GE ofisimiz ile turizm otelcilik alaninda,
1996 vyilindan beri hizmet vermekteyiz.
Turizm  sektérinde zincir ve munferit
tesislere, sehir otelciligi ve resort otelcilidine
uygun otel yonetim vyazilimlari Uretiyoruz.
200'0n Uzerinde tesis ile calismaktayiz.
Bircok zincir ve monferit otelde, 6n biro
yonetimi, satin alma — stok ve maliyet
yonetimi, muhasebe, satis noktalar pos,
devre muilk - devre tatil yonetimi, anket
ve alakart restoran rezervasyon sistemleri,
operasyon takip yonetimi, online rezervasyon,
call center, crm, e-fatura, e-arsiv, e-defter,
e-irsaliye, demirbas, mobil uygulamalar ve
personel yénetim ¢dzimlerimiz entegre bir
sekilde kullanilmaktadir. Turizm sektérinin
cok onemli otel markalarina 26 yildir otel
yonetim vazilimlari  Uretiyoruz.  Otellere
Uretmis oldugumuz yazilimlarin satig sonrasi
son kullanici editim destek hizmetlerini
de Uretici olarak dogrudan sagliyoruz. Bilgi
yonetimi sagladigimiz igin, sektdrde cok
onemli ve stratejik bir konumdayiz.

Tesislerin isleyisine dzel yazilim
gelistirmek isimizin bir parcasi dolayisiyla
bu da uretim sirecinde bizim sirekli
yiiksek enerjiyle hareket etmemizi sagliyor
Turizm  sektdrinde isletmelere, standart
paket program satma yaklasimindan uzak

ilknur Atsiiren / Homeros Biligim Yazilim
Rek. Hiz. San. ve Tic. Ltd. Sti. / Company
Manager

Homeros Bilisim, 2003 yilinda sahis firmasi
olarak faaliyete baslamis olup, 2013
yilinda limited sirkete gecis yapmustir.
Turizm sektdrine Ozel olarak web tabanli
uygulamalar, mobil ve masausti uygulamalar
olarak essiz yazilim ¢6zumleri sunmaktayiz.
Turizm  sektori  bizim &nem  verdigimiz
sektorlerin basinda gelmekle birlikte gerek
otel yaziimlarimiz, mobil uygulamalarimiz
gerekse acentelere sundugumuz 6zel yazilim
cozomleri ile yillardir bircok muUsterimize
j ermekteyiz. Sektdr ile calismanin en

bir yaziim sirketi olunmalidir. CUnky her
tesisin kendine dzel dinamikleri var. Tesislerin
isleyisine dzel yazilim gelistirme isimizin bir
parcasl, dolayisiyla bu da Uretim sirecinde
bizim sUrekli yUksek enerjiyle hareket
etmemizi sagliyor. TUm diinyayi etkisi altina
alan pandemiyle birlikte temasiz ¢dzimler
yani mobil ortamdan erisim saglanabilen
¢6zUmler gindeme dgeldi. Bu baglamda,
Asyasoft Otel Yonetim Sistemleri ile Misafir
ve Personel iletisiminde temassiz ¢dzimler
sunmak igin gelistirmeler yaptik. Asyasoft,
bu sireg icin entegre ¢6zim olarak sundugu
online check in, online rezervasyon ve
mobil uygulamalar ile misafir ile personel
arasindaki temasi azaltmayr hedefledi.
Temassiz  ¢Ozomler konusunda; misafirin
rezervasyonunu online olarak yapmasi ve
online 6deme alabilme, sonrasinda misafirin
resepsiyona ugramadan online check in
islemleri yapabilmesi, misafir istek, sikayet,
ariza bildirimi ve taleplerini mobil olarak
bildirmesi, misafirin  anketlerini  mobil
ortamda gonderebilmesi, kare kod okutarak
anket girisi yapabilmesi, misafir alakart
restoranlar icin  rezervasyonlarini - mobil
olarak yapabilmesi imkanlarini sunuyoruz.
Yazilm  ¢dzOmleri  tercihinde  turizm
isletmecilerinin, bazi kriterleri g6z 6nUnde
bulundurmasi gerekmektedir. Satis sonrasi
destek alabilecedi uzun vadeli bir sistem
arayisl en biyUk kriter olmali, dzellikle otel

SUkri Sinan / Asyasoft Yaziim / Satig
Pazarlama Midird

isletmeleri icin yazilimlarin, tek bir firmadan
tim departmanlarin (6n blro, muhasebe
finans, stok satin alma, personel, mobil, crm..)
¢6zUmlerinde ihtiyaglarina cevap verebiliyor
olmasi cok fayda ve avantaj saglayacaktir.
Yaziim sektérimizin 6nd cok acik ve bu
konuda cok iyi bir noktadayiz. Ozellikle otel
yaziimlari konusunda portféyimuizde ¢ok
dederli ¢6zOmler var, bu ¢dzimleri yerinde
uyarlamak cok emek yodun bir sireg
gerektiriyor. Bu anlamda otelcilik sektérinde,
departmanina hakim ve egitimli personeller
ile bu uyarlama sirecleri ¢ok daha rahat
ve hizli gegebiliyor. 2022 yilinda da vyine
bircok yeni tesisimizi Asyasoft yazilimlariyla
bulusturmayi hedefliyoruz. Yine bu yil AR-
GE faaliyetlerimiz ile son kullanicilara deger
katacak vazilimlari gelistirmeye devam
edecegiz.

Yazilim sektorune her zamankinden daha fazla
talep var ve daha da cok olacak

buytk artilari, ¢alistigimiz isletmelerin ileri
gorisly vizyonlan ve her zaman teknolojiye
ayak uydurmak istemeleridir. Bunun disinda,
yodun is temposu hari¢ bir eksi yond
bulunmamakta. Firma olarak otellerin ve
musterilerin aralarinda bir bag sadlayan
Hoom Otel uygulamamizi 2015 vyilinda
hayata gecirdik. Pandemi siurecinde Hoom
Maestro Urinlerimize blyUk bir talep oldu.
Ayni zamanda online platformlar Uzerinden
rezervasyonlarin artmasi ile sundugumuz
uygulamalar  Uzerinden  mdusterilerimiz,
temassiz bir sekilde bitin isletme islemlerini
musterilerine sorunsuz sekilde sundular.

Yazilim sektériiniin 6ncelikli sorunlarindan
biri, profesyonel personel sayisinin cok

az sayilarda olmasi ve kidemli personel
temininde zorlanmak

Yazilm ¢6zimlerinde en ©6nemli olan,
yazilmin  tam  anlamiyla isletmelere
uygunlugu ve delistirilebilir bir platformda
olmasl; ayni zamanda isletmelerin ihtiyag
duydudu bitin ozelliklerin sorunsuz, aktif

sekilde calismasidir. Firmalarin 7/24 destek
verebilen yazilm firmalan ile calismalan
da bu sektorde ayrica 6nemlidir. Yazilim
sektorinin o6ncelikli sorunlarindan birinin,
alaninda  profesyonel  olan  personel
sayisinin ¢ok az sayilarda olmasi ve kidemli
personel temininde zorlanmak oldugunu
distnidyorum. Bu konu igin ¢6zOm 6nerimiz,
Ulkemizde wvyazilim alanina olan ilgiyi
arttirmak adina Ucretsiz kurslar ve tesvik
edici sosyal aktiviteler. Bu sekilde alaninda
en iyi olacak ve kendini hala kesfedememis
bireyleri de kazanabiliriz. Firmamizin bu yil
icerisinde, 2 vyeni subesinin acilisini daha
yapmay! planliyoruz. Gegtigimiz pandemi
sUrecinde yurtdigi subesini, Avusturya’nin
Tirol eyaletinde faaliyete gecirdik. Yurt icinde
ve yurtdisinda en iyi hizmeti sunmaya ve
blyimeye devam ediyoruz. 2020 vyilinda
baslayan Pandemi ddneminde, insanlarin
dijitallesmenin 6nemini daha iyi anladigini
disunlyorum. Bu nedenden dolayl her
zamankinden biraz daha fazla sektdre talep
var ve daha da ¢ok olacak.
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Bulut teknolojisini kullaniyor olmamiz nedeniyle
Uyelerimiz, internetin oldugu her yerden islerini

yonetebiliyorlar

2004 vyilinda KOSGEB Teknoloji Gelistirme
Destedi ile kurulan DIA Yaziim AS. olarak, ODTU
Teknokent'te faaliyetlerimizi  sUrdirmekteyiz.
Ticari yonetim sistemi olarak, her sektdrden
KOBI'nin, is yénetim stireclerini kontrol ve takip
etmelerini saglayan, birbirine entedre calisan
ticari yaziimlar icin calismaktayiz. DIA Yaziim,
TUBITAK ve Avrupa Birligi destekli uluslararasi
AR-GE projelerinde vyer alarak, sirekli AR-GE
yetenegini delistirmektedir. Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) yazilimi olarak muhasebeden
Uretime, stok-depo yo6netiminden dider tim
satig ve satin alma sireclerine, kurumlarin
is sureclerine verimlilik ve hiz katmay
amaclayarak yola cikmisti. Tamamen DIA
Yazilm AS. tarafindan gelistirilmis &zel bir
altyap! Uzerinde ve bulut teknolgjisi ile calisan
DIA, SaaS (Software As A Service — Hizmet Olarak
Yazilim) modeliyle pazarlanmakta ve KOB/'lerin
maliyetlerini  disUrmekte,  verimliliklerini
arttirmaktadir.

DiA Otel Vonetimi Programi, isletmeleri hizl
ve kolay bir sekilde, farkli modiiller izerinden
yonetmenize olanak taniyor

DIA Otel Yénetimi Programi, isletmeleri hizli
ve kolay bir sekilde, farkli modiller Uzerinden
ydnetmenize olanak taniyor. ister tek ister birden
fazla otel isletmesi, DiAnin otel yonetim sisterni
Uzerinden kontrol edilebiliyor. Otel Yonetimiile 6n
biro yonetimi, misteri iliskileri yénetimi, acente
ve kontrat yonetimi, doluluk-kontenjan-satis
analizleri, gelir-gider analizleri, housekeping-oda
yonetimi, anket, restoran pos, santral, stok-
depo programi, finans yonetimi, muhasebe
entegrasyon, insan kaynaklari gibi tim ihtiyaclar
online sistem Uzerinden hizli bir sekilde
karsilaniyor. DIA otel ¢oziminin avantajlarina
dedinecek olursak: Rezervasyon, check-in, check-
out gibi tim 6n biro islemleri kolay ve hizli bir
sekilde yapilabilir. MUsteri 6demeleri, cikis ve
rezervasyon durumlari etkin ve anlik raporlama
sayesinde kontrol edilebilir. Acenteler tek bir
sisternden yonetilebilir, tahminleme sayesinde
acente performanslari 6lculebilir. Satis analizleri
yapilarak, doluluk ve kontenjanlar takip edilebilir.
Gelirler ve giderler tek modil Uzerinden analiz
edilebilir. Odalarin temizlik durumlarina gore
housekeeping islemleri planlanabilir. Muhasebe
entegrasyonu ile gunlik, aylk ve yillik veriler
kontrol edilebilir. Misafirlerin - memnuniyetini
dlcmek amacli anketler yapilabilir. ise alis ve
isten cikarma sirecleri, calisanlarin bilgileri,
calisan puantaj islemleri koordineli bir sekilde
yonetilebilir Her decen vil giderek biyiyen
turizm sektdry, hizla dijitallesmeye devam
ediyor. SU an igin turizm sektérinin toplam
ciromuzdaki payini yizde 7, 5nimuzdeki yillarda

bu payl yizde 12’lere detirmeyi hedefliyoruz.
Bu sebeple turizm sektdrinde yer alan ve
konaklama hizmeti sunan otel isletmelerimiz
icin cesitli kampanyalar yapmaya ve kullanisli
paketler olusturmaya devam ediyoruz. Son
olarak DIA e-Otel paketleri olugturduk. DIA e-
Otel paketleri kendi icerisinde e-Otel Eko, e-Otel
Temel ve e-Otel Pro olarak Uge ayriliyor. Oteller
bu paketler arasindan ihtiyaclarina uygun olani
secebiliyorlar. Turizm sektdrinin her sektér
gibi kendine has dinamikleri var. Biz de yaklasik
18 yildir turizm sektérinden bircok Uyemiz
oldudundan, kullanicilanmizin ihtiyaglarini gok
iyi taniyor ve programimizi sUrekli bu yonde
iyilestiriyoruz. DIA ayni zamanda bir GiB &zel
entegrator0 ve kurumsal yOnetim sistemi
oldudu icin otel musterilerimiz herhangi bir
entegrasyona derek kalmadan otel sirecleri
disinda muhasebe, stok, satin alma, musteri
hizmetleri, e-fatura yonetimi gibi sireglerini
de ucgtan uca yonetebiliyorlar. Pandemi ile
birlikte gelen uzaktan calisma ihtiyaci icin de
DIA, Turkiye'nin en gelismis bulut ERP yazilimi
olarak &ne ¢ikiyor. Bulut teknolojisini kullaniyor
olmamiz nedeniyle internetin oldugu her yerden
ve telefon, tablet, masaisti bilgisayar fark
etmeksizin istenilen her cihazdan Uyelerimiz
islerini yonetmeye devam edebiliyor.

Yazilim sekt6riniin su an icin en 6nemli
problemi, hi¢ kuskusuz tecriibeli yazilimci
istihdami saglayabilmektir

Turizm  igletmeleri  yaziim  tercihlerinde
belli kriterlere &nem vermelidir. Oncelikle
rezervasyon, check-in, check-out gibi 6n blro
ve 6demeler gibi islemler hizla halledilebilmeli
ve misteri memnunivyeti sadlanabilmelidir.
Tek bir sistem acente yonetimi yapabilmelidir.
DiAnin tahminleme &zelligi sayesinde acente
performansi  6lgimU de vapilabiliyor.  Satig
analizlerine dikkat edilmeli, istenildigi zaman
detayll raporlar  alinabilmelidin.  Doluluk
oranlar ve kontenjan takibi de rahatca
yapilabilmeli. Gelir gider takibi yapabilmek
kolay ve detayli olabilmeli. Oda temizligi
faaliyetlerinin planlanmasi sistem (zerinden
gerceklestirilebilmeli. Ayrica bir araci olmadan
e-fatura hazrlayabilmek ve goénderebilmek
de cok onemli. Yine ayni sekilde stok, cari,
kasa, banka, cek, senet, siparig, 6deme plani
islemleri de kolayca yapilabilmeli. Misafirler
icin  dizenlenebilir memnuniyet anketleri
hazirlayabilmelidir. Son olarak bulut teknolojisi
altyapisi Uzerinden sistemi kullaniyor olmak
ve mobil uygulama Uzerinden tim islemlerin
yapilabilmesi otel sekt6rinde sUrecleri cok
kolaylastiran uygulamalar olarak &ne cikiyor.
Yazilim sektérinin su an icin en énemli problemi

Suha Onay / DiA Yazilim / Genel Miidiir

hic kuskusuz tecribeli yaziimci istihdami
sadlayabilmek. Biz DIA olarak, kendi icimizde
tecribeli yaziimcilara sahibiz. Ancak vyeni
mezun olmug veya heniz kariyerinin baglarinda
olan yazilmcilar da istihdam ederek, tecribeli
yaziimcilanimizla  birlikte  harmanlayarak
devam ediyoruz. Elbette tecribeli yaziimcilari
Ulkemizde ve sirketlerimizde tutabilmek icin
herkese sorumluluklar disiyor. Bu sorunu
asmamiz halinde yazilim sektdrinin gelecedinin
cok daha parlak olacagini diisiniyoruz.

2022 yilinda istihdam ve yatirimlarimizi tim
hiziyla sirdirmeyi planliyoruz

Pandemi, bulut teknolojisinin sirketler icin
gerekliligini cok daha fazla 6n plana cikard.
2022 yilinda denel bulut sektorinden elde
edilen gelirin dinya ¢apinda 331 milyar dolara
yikselmesi bekleniyor. Biz DIA olarak 2022
yilinda kullanici sayimizi artirmaya hizla devam
edecediz. Amacimiz 2022'de tim bayilerimizle
aktif bir sekilde satis organizasyonumuzu
maksimum verim alabilecedimiz bir sekilde
gelistirmek. Ote yandan pandeminin bulut
bilisim sektérine olumlu etki etmesi bulut
teknolojisiyle hizmet veren firmalarin ¢ok daha
gucld adimlar atabilmesinin 6nind actl. 2022
yilinda istihdam ve yatinmlarimizi tdm hiziyla
sirdiirmeyi planliyoruz. istihdam noktasinda
her zaman oldudu gibi tecribeli calisanlari,
yeni mezunlarla bulusturmaya devam edecegiz.
Teknoloji firmasi oldugumuz igin hem tecriibeli
hem de vyeni mezun ekip arkadaslanmizin
isimize ayr ayn katkilan olduguna inaniyoruz.
AR-GE bizim en gicli yanimiz. Ankara ODTU
Teknokent'teki ofisimiz ayni zamanda AR-GE
merkezimiz olarak faaliyet gdsteriyor. Gegen
senenin sonunda Ankara’da veni bir AR-GE ve
Tasarim Merkezi actik. Iyi editimli ve tecriibeli
personel sayimizi artirarak, Ar-Ge yetenedimizi
daha da gelistirmeye calisiyoruz. 2021'de 2
blylk gelistirmeyi tamamladik. Bunlar; depo
raf yonetimi ve e-banka moddlleri. Elbette tim
yeniliklerimizi Android ve i0S cihazlarla uyumlu
sekilde mobil destekli kullanimla sunuyoruz.
2022 icin de Uyelerimizin ihtiyaglarina uygun
olarak yeni gelistirme planlarimiz var.



Konaklama sektoriine ozel
a-Fatura ¢cozumileri!

er ih edin,

Kesfedin

Konaklama hizmeti veren isletmelerin,
1 Temmuz 2022’ye kadar e-Fatura’ya ZLD g D

gecmesi gerekmektedir.
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Nevotek olarak, hizmet verdigimiz otellerin
ve is ortaklarimizin ayni zamanda teknoloji

partneri oluyoruz

Nevotek, 2001 yilinda basta turizm ve otelcilik
olmak 0zere, saglik, kurumsal ve denizcilik
sektorlerinde,  “kisisellestirilmis  kullanici
deneyimini” arttiracak teknolojik ¢6zimler
sunmak amaciyla istanbulda kuruldu. 22 yili
asan deneyim ve delistirdigi ileri teknolojiler
ile Nevotek, TV, tablet, akilli telefon menileri
araciligyla ve sesli iletisim cihazlari Gzerinden
esnek, venilikgi, katma dederli servisler iceren
6zglin  ¢ozOmler sunmaktadir.  Turkiye'de
ve dinyada butik veya blylk, zincir veya
zincir olmayan pek ok otel bizimle calisiyor.
Madagaskar'in dodusunda ver alan Mauritius
Adas’'nda veya Pasifik Okyanusu ortasindaki
Guam adasinda bile variz. Yine Bermuda ya da
Turks & Caicos adalarinda Urinlerimizi gérmeniz
mimkin. Bizim aptidimiz isi dinyada bu dlgek
ve kalitede ¢ok az sayida firma yapabiliyor.
Gerceklestirdigimiz AR-GE calismalari sonunda
gelistirmis  oldudumuz ~ NevoEdde cihazi
sayesinde, otellerin yazilim konusunda en biyik
sorunu olan “PMS entegrasyonu” ihtiyacina
¢bzUm Urettik. Otelin  kapali networkinde

bulunan “PMS” sistemleri ile entegre olup,
mdsterinin ihtiyag duydudu verileri gGvenli
ve sifrelenmis olarak, istedigi formatta ve
protokol ile kendilerine sunmaktayiz. Uzaktan
u;  birimler

yonetilebilir, givenli ve akilli

Burcu Aydodan / MET-AY Bilisim Ltd. Sti.-
Acentesoft / Sirket Ortadi

MET-AY Bilisim LtdSti’'ni Nadir Yildiz ile
beraber 2003 yilinda kurduk. Firmalarin web
tasarimi, tanitim, kurumsal kimlik calismalarini
yaparak basladik. 2006 yilinda kendi e-ticaret
yaziimimizi, mosterilerin  e-ticaret sitelerini
kurmak icin kullandirmaya basladik. Yine ayni
tarihte turizm sektorine girerek, Acentesoft'un
temelini olusturduk. Acentesoft olarak, seyahat
acentelerinin hizmet ve tatillerini online satip,
ofis icindeki operasyon takibini tim adimlari
ile kolayca yapabilecekleri ve tamamen online
seyahat platformlarini kuruyoruz. Turizm sektord,
yaziim vyatinmlanmizin  neredeyse tamamini
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sayesinde (NevoEdge) ugta hesaplama teknikleri
uygulanabilmekte  (Fog/Edge  computing)
boylece mUsterilerimizin, otellerin  kapali
networklerinde bulunan sistemlerle iletisime
gecmesini sadlamaktayiz. Bu sayede otellere
hizmet veren ancak PMS entegrasyonu olmayan
teknoloji sirketlerine PMS servisi sagliyoruz,
bu PMS ler arasinda ONQ, Fidelio, Opera,
Amadeus gibi 70'ten fazla marka bulunuyor.
Ayni zamanda otelleri interface karmasasindan
kurtarip  operasyonel rahatlik  getiriyoruz,
hem de vpn ve sunucu maliyetlerini ortadan
kaldirarak maliyet avantaji sagliyoruz. NevoEdde
servisimiz icin Amerika ve Avrupa’da teknoloji
devi diyebilecedimiz 3 blyik firma ile anlasma
imzaladik. Bu firmalar artik PMS markasi fark
etmeksizin istedikleri otellere hizmet verebiliyor.
Tek yapmalari gereken, hizmet verecekleri otele
NevoEdge konumlandirmak.

Nevotek ’in iT0 Teknokent 'de gelistirdigi
coziimlerinden bir kismi da TUBITAK
tarafindan onaylanmis ve basari ile
tamamlanmis projelerdir

Bunun vaninda, kesintisiz misafir deneyimi
sadlayan iletisim ¢6zOmlerini ve konuklara
sunulabilecek interaktif servisleri, uctan uca
birbiriyle entegre olarak yénetip, misafir sadakati

Volkan Yiicedag / Nevotek /
Balge Satis Midiri

yaratacak, vyaziimsal olarak kisisellestirilmis
hizmetler bUtind sunuyoruz. Bu hizmetleri
sunarken teknolojiyi devamli takip ediyoruz,
herhangi bir yeni gelismede veya yeni bir
teknolojide musterilerimizi bilgilendirip
sistemlerini  gUncelliyoruz. Musterilerimizden
bir talep beklemeden yeni teknolojiler arastirip
sistemlerimize entegre ediyoruz. Kisacasi biz
mUsterilerimiz icin sadece IPTV, temassiz hotel
uygulamalari veya sadece PMS servisi veren
bir firma degil, hizmet verdigimiz otellerin ve is
ortaklarimizin teknoloji partneri oluyoruz. Son
olarak Nevotek 'in ITU Teknokent 'de gelistirdigi
c6zOmlerinden bir kismi da TUBITAK tarafindan
onaylanmig ve basarl ile tamamlanmig
projelerdir.

Gerek Ulkemizde gerek uluslararasi capta turizm
yazilminda Acentesoft, cok daha fazla acentenin
ihtiyacini kolaylikla karsilayabilir

kapsiyor. Ozel web vyazilimlar gelistirdidimiz
Universiteler de var. Ancak Acentesoft yine de
ciromuzun yizde 90'Ini sadliyor. Pandemi ve
sonrasindaki savas, Ulkemizde bircok alanla
beraber, hepimizin bildigi gibi en cok turizmi
olumsuz anlamda etkiledi. Bu sebeple biz de
turizm sektériine yazilim Urettidimizicin cok fazla
etkilendik. Ancak bu sureci yaziimimizi daha da
fazla gelistirmek icin bir firsata ¢cevirmeye 6zen
gosterdik. Bu sektérden vazge¢cmedik unkd her
seyin mutlaka yoluna direcedi ginlerin yakin
olduguna hep inandik ve inaniyoruz. Pandemi ile
online seyahat alimlarina getirilen kurallar biz
de hizlica ve kolaylikla sistemimize entedre ettik.
Bu sayede musterilerimiz de online seyahat
platformlarinda tatillerini ziyaretgilere, guncel
gereklilikler cercevesinde sunmaya devam etti.

Katildigimiz fuarlar ya da tanitim
cabalanmizda kendi glicimizle ayakta
kalmaya calisiyor, devletten ya da
yatinmcilardan destek alamiyoruz
isletmelerin mutlaka, uzmanld web yazilimi
olan ve turizm sekt6rinde de ciddi tecribesi
olan firmalarla ¢6zim ortakliklar kurmalarini

tavsive ederiz. Boylece herkes kendi uzmani
oldudu isi layidiyla yapabilir ve herkes memnun
olur dusincesindeyiz. Turizm sekt6rinde 15
yildir faaliyet gostermemize ve tamamen verli
yaziim Uretmemize ragmen oldukga vyalniz
olduumuzu disinGyoruz. Katildiimiz fuarlar
ya da tanitim cabalarnmizda da yine kendi
gucumizle ayakta kalmaya calisiyor, devletten
ya da vatnmalardan destek alamiyoruz.
Oysaki gerek Ulkemizde gerek uluslararasi
capta turizm yaziiminda Acentesoft'un, ¢ok
daha fazla acentenin ihtiyacini  kolaylikla
karsilayabilecedine inaniyoruz. Biz yazilimimizi
gelistirmeye devam edecegiz, bununla beraber
bize katki olmak isteyenleri elbette beraber is
birligi yapmak icin bekliyoruz. 2022 de maalesef
tam olarak sisirileneden s6nen bir balon gibi
gececek diye dustniyorum. Aslinda her kriz
bir firsattir derler ve buna hepimiz bu sekilde
bakabilsek, eminim herkese olumlu katkisi
olacak bir seviyeye gegebiliriz; ancak bunun igin
s6z sahiplerinin birlikte hareket etmesi gerekli
ve yapici cdzimlerle sektdre destek vermeli diye
disUndyorum.



Turizmin hava ulasimi alanindayiz ve ciromuzun
tamamina yakini turizm sektérinden geliyor

1994 yilinda iki kadin girisimci tarafindan
kurulan Hitit, bir havacilik teknoloji firmasi.
Dinyada havacilik ve teknolojinin yeni yeni
temas ettigi yillar olan 90’l yillarda, iki kadin
girisimcinin vizyoner bakisi ile kurulan Hitit,
Turkiye'yi havacilik teknolojileri ile tanistiran itk
sirket oldu. Aradan gecen 28 yilda Turkiye’nin
en blyuk havacilik teknolojileri sirketi haline
gelen Hitit, bugiin alaninda da dinyanin 6ncd
markalarindan biri konumunda. Havayollarinin
ihtiyag  duydugu tOm teknoloji, hizmet ve
servisleri tamamen kendi Urettigimiz yazilimlarla
uctan uca Kkarsiliyoruz. Tarife planlamadan,
rezervasyona, muhasebeden kargoya uzanan
kapsamli  bir 0rin vyelpazesinde ¢ézomler
sunuyoruz. Turizm ¢ok genis bir alan ve bizler de
bu alanin ulasim, daha da &zellestirirsek hava
ulasimi alanindayiz. Birbirlerinin icine girmis iki
sektdrden bahsettigimizi g6z 6nine aldigimizda,
aslinda turizm sektérindn iginde oldugumuzu
soyleyebiliim ve bu bakis agisiyla ciromuzun
tamamina vakini turizm sektérinden geliyor.
Turizm, hizmet sektérinin en temel ve insana
dokunan alt alanlarindan birisi, kisaca insana
dair herseyi bulabilecediniz bir sektdr. Bu ézelligi
turizmi ok keyifli bir sektdr haline getirmekle
birlikte, ayni zamanda insan fakt6rini odagina
aldidi icin bir o kadar da kirilgan hale dénistyor.
Bunu cok yakin ge¢cmiste, pandemi ile beraber
dinya genelinde yasadik. Bircok sektorde ciddi
bir insan kaynagi ve gelir kaybinin yasanmasina
yol acan pandemiyi en agir hisseden sektérlerin

Hiiseyin Yildinm / 3T Bilisim Teknolojileri
A.S. / Satis Midiri

3T Bilisim Teknolojileri olarak, turizm ve
konaklama sektdrine yonelik yaziim ¢ozimleri
gelistirmekteyiz. TUrkiye capinda 1.000’e yakin
butik otellere otel yazilimi, kanal yonetimi,
web paketi, online rezervasyon, hizli check-
in, restoran ¢ozUmler ve loglama hizmetleri
vermekteyiz. Toplam ciromuzun yizde 90’i
turizm sektor( ile baglantilidir. Sektor aslinda
cok dinamik; surekli gelisen teknolojive ayak
uydurmak gerekiyor. Firma olarak zaten her
zaman veni teknolojileri takip etmekteyiz.
Dolayisi ile bizim agimizdan artilar daha
fazla, eksi yonleri olarak ise sehir otelleri harig,

baginda turizm geldi. Ote vandan turizm
sektori ile calismanin olumlu tarafina bakacak
olursak ticari ve kilturel is birligi olusturan
uluslararasi baglantilar tesvik ediyor olmasi
son derece 6nemli. Bu sayede turizm sektdrine
hitaben yapilan her ¢alisma Glkemiz icin kendini
gosterme ve dinyadaki profilini yUkseltme
imkani veriyor.

Turizm isletmeleri artik dijital doniisimdj,
ajandalarinda liste basi halinde getirmeli ve
atacaklar tim adimlar bu doniisime paralel
olarak atmali

Hitit gerek Turkiye'de gerekse dinyada,
sektérinde bircok yenilide 6ncllik etmis bir
sirket olarak, pandemi déneminde de blyumesini
devam ettirmeyi basardi. Hitit'in pandemiye
radmen vyasadigi bu tirmanisini, teknolojinin
turizm igindeki payinin  giderek artacaginin
onemli bir isareti olarak yorumluyoruz.
Oncelikle, Mayis 2020 yilinda Hayat Eve Sidar
uygulamasinin, havacilik sektorine uyarlanmasi
esnasindaki proje partnerlerinden biriydik. Ayrica
dinya genelinde uygulanan genis kapsamli
yasaklar nedeniyle ucguslarin  yapilamadig
donemde, havayollarina hava kargo
yazilimlarimizi sunarak, havayolu sirketlerinin zor
dénemlerde kargo tagimaciligi ile bulusmalarina
ve ayakta kalmalarina zemin hazirladik.
Turizm igletmeleri artik  dijital  d6nigumo,
gjandalarinda liste bagl halinde getirmeli ve
atacaklar tim adimlar bu dénisime paralel

Nevra Onursal Karaadac / Hitit / Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu GMY

olarak atmall. GUnOmMUzon  gerekliliklerine
uygun ve kullanici dostu yazilm ¢6zOmleri
kullanmalilar. Tuketicilerin rahat ve sorunsuz
bir sekilde kullanabilecekleri teknolojileri kendi
sUreclerine entegre eden isletmeler, her kosulda
kazangli ¢ikacak. TUketiciler nezdindeki marka
algisini yUkseltecek olan bu teknoloji hamlesi,
isletmelerin  rakipleri  karsisinda  avantajli
konuma ge¢melerinin de 6n0nU agacak. 2021
yiinin ikinci yarisindaki olumlu gidisatin daha
da hizlanarak, pandeminin etkilerinin giderek
silinecedi ve turizm sektdrinin dercek anlamda
¢ikis yapacadl bir yil olacadini diisiniyoruz.
Hitit olarak cok basarili bir yili geride biraktik.
54 farkli havayolu sirketinin teknoloji streclerini
biz yUritiyoruz. Bu basarlyr 2022 yilinda da
sUrdirecedimizi disUniyoruz. Yakin zamanda
halka arz olduk, artik yatinmcilanmizla birlikte
daha da gicl bir sekilde biyiyecediz.

Toplam ciromuzun yizde 90’1 turizm

sektord ile baglantilidir

sektérin 12 ay tam agik olmamasini, olumsuz
bir durum olarak dederlendirebiliriz. Pandemi
ile birlikte izolasyonlu ve temassiz tatil anlayisi
yeni trendlerin olusumuna sebep oldu. Siregte,
3T Bilisim Teknolojileri olarak, hizlica otel ve
kullanicilanin islerini kolaylastiracak ¢ézomler
gelistirdik. Otel musterilerinin hizli check-in
ozelligi ile rezervasyon yapabilecedi, otellerin
ise rezervasyon sonrasl konaklama yapacak
musterinin bildilerini, 6deme ve HES kodu gibi
bilgilerinigirebilecekleribirmodil gerceklestirdik.
Otel ve musteri agisindan temassiz olan bu
Urdn, bircok otel icin ¢ok kullanisli ve hayatlarini
kolaylastiran bir ¢ozim sunmug oldu. Turizm
isletmecilerine yaziim ¢ézimleri tercihlerini
yaparken, oncelikle otel ¢8zOmlerini satin
almadan once Ur0n detaylarina, yoneticilerin
tim islemleri mobil uygulamadan, bulunduklari
heryerden izlemeleri igin ¢6z(m olup olmadigina
bakilmalarini tavsiye ederiz. Ayrica Urin destek
ve referanslar baz alinarak uygun ¢dzim satin
almalanini  6nerebiliriz. Yazllm  sektdrinde
en O6nemli sorun, maalesef Urln fiyatlarina
bakilarak tercih yapilmasidir. Oysa fiyattan
once tesislerini yonetecekleri UrGnleri detayli

incelemeleri gerekiyor. Firmanin referanslari
arastirabilir ve en son fiyata bakilabilir.

2022 ikinci 6 ay icerisinde, yurt disi

butik otellerini Adonis ile tanigtirmak

ve uluslararasi arenada rekabete hazir
oldugumuzu belirtmek isteriz

2022 yili igerisinde, yurt icinde yUzlerce butik
oteli, Adonis ile tanistirma firsatimiz oldu.
Yeni otellerimizle, Adonis ile beraber online
rezervasyon, kanal yonetimi, QR menl ve
restoran  yazilmi konusunda isletmelerin
islerini kolaylastirarak zaman kazanmalarini
sadlayan bircok basarili projeleri tamamladik
ve devam eden projelerimiz bulunmaktadir.
Yurtdigl icin plan ve calismalarimiz biyik 6lgide
tamamlandi. 2022 ikinci 6 ay icerisinde, yurt
digi butik otellerini Adonis ile tanistirmak ve
uluslararasi arenada rekabete hazir oldugumuzu
belirtmek isteriz. Sekt6rin, 2022 yiinda ¢ok
hareketli olacagini én goriyoruz. Ozellikle
yurt digindan Turkiye've ciddi rezervasyonlar
oldugunu gozlemliyoruz. Dolayisi ile bu sene
turizmin, GUlkemiz agisindan giizel dececedini
umuyoruz.




GORUSLER

tedarikciler

Hemen her sektérde oldugu gibi turizm
sektorinde de delecedin dijital dinyada
oldugu yadsinamaz bir gercek

2015 yilindan beri organizasyon sektorine hem
kreatif hem de dijital ajans hizmetleri veren Kretra
Kreatif olarak, “Online Dijital Kongre Platformlar”,
“Webinar Platformlan”, “Online Bildiri Yazilimlar”
“Kongre Web Projeleri” gibi konularinda
calismalanmizi sUrddrmekteyiz. Yillk finansal
planlama ¢alismalarimizda turizm sekt6rinin
toplam ciromuz icerisinde yizde 25-30°luk
bir paya sahip oldugunu dozlemlemekteyiz.
Turizm  sektdrindeki gerek mevcut derekse
potansiyel mUsterilerimize; kreatif ve dijital ajans
calismalarinin - 6neminin  farkinda olmalarina
ragmen, tim projelerinde bu alanlara daha ¢ok
6nem vermelerini her zaman vurguluyoruz. Hem
gorsel kimlik hem de yazilm calismalarinda,
profesyonellerle is birligi yapmalarinin, sektdrel
agidan bitinlesik pazarlama gicine pozitif katki
yapacadini daha iyi kavramalarini Umit ediyoruz.
Halihazirda ordanizasyon sektdrine hem kreatif
hem de dijital ajans hizmetleri veren Kretra Kreatif
olarak, 2020 yilinda hayatimiza giren pandemi
sonucu sekteye udrayan kondre ve ordanizasyon
sektorinin devamllidina katki verecek, dijital
projeler Uzerinde daha ¢ok calismaya basladik.
Pandemi nedeniyle ortaya c¢ikan kisittama

tedbirleri ile sektor(, fiziki ortamdan dijital

REKOR KATILIMLI TOPLANTILAR
ARTIK HiBRiT ETKiNLiKLERDE!

Endless Fairs 2016 yilinda sanal ve hibrit
etkinliklerin hazir bir altyapi Uzerinde
dizenlenebilmesini saglamak Gzere kurulan bir
Turk girisimidir.

TOm dinyayi etkisi altina alan pandemi
sUrecinde, toplum beklentilerinin degiserek
daha cok dijital ortama kaymasiyla birlikte bu
alanda artan projeleri de dikkat cekiyor.
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dinyaya taslyarak ve bu olumsuz surecten en az
sekilde etkilenmesini hedefleyerek; “Online Dijital
Kongre Platformlar”, “Webinar Platformlan”
konularinda  galismalanmizi yogunlastirdik.
Yapti§imiz bu calismalarla gerek biz gerekse
sektordeki mUsterilerimiz, sUrecten en az hasarla
clkmay! basardik. Gelecekte ortaya ¢ikabilecek
olumsuz kosullara daha gUcld bir sekilde
hazirlikli olabilme adina halen bu projelerin
gelistirilmesi konusunda calismalarimiz devam
ediyor. Dijital dinyanin 6nemi ve avantajlan
pandemi ile birlikte gOrild0 ki her alanda
oldudu gibi kongre ordanizasyon turizminde de
kaginilamaz bir gergek. Sektdr isletmecilerinin
yazilm sektdrine daha fazla 6nem vermeleri,
bu alanda calismalarini yodunlastirmalar ve
yapacaklari yatinmlarla rakiplerinin hep éninde
yer alacaklarini  kavrayabilmeleri ¢ok onemli.
Bununla birlikte 6zellikle turizm sektdrU icin 6zel
yaziim projeleri sunan ¢ozUm ortaklanyla bir
araya gelerek, fikir alisverislerinde bulunmalari
gerek mevcut calismalari gerekse pandemi gibi
sureclerden daha gUclu bir sekilde gikabilmeleri
agisindan biyUk avantajlar saglayacaktir. Hemen
her sektérde delecedin dijital dinyada oldugu
yadsinamaz bir gercekken turizm sektérinde

Endless Fairs, hem sanal hem de hibrit olmak
Uzere fuar, kongre, konferans, lansman, 640l
toreni, zirve, tanitim ginlerinin yani sira
festival, networking ve canli performans
etkinliklerinin dizenlenmesinde platformunu is
ortaklarina sunuyor. Platform kullanicilar
Endless Fairs’in 6zellestirilebilir 3D
alanlarindan yararlanirken, 6zel tasarim
talebinde bulunabiliyor.

NEDEN SANAL VE HiBRiT ETKiNLiK

Endless Fairs fiziksel etkinlikleri ayni anda
sanal ortama da aktariyor dolayisiyla katilimi
rekor seviyelere getiriyor. Etkinliklere fiziksel
olarak katilamayanlar, etkinligin heyecanini
dijital ortamda oradaymis gibi hissediyor.
Sanal ve hibrit etkinlikler ile sirketler daha az
maliyetle daha biyik erisim saglayabiliyor.
Sunulan detayli raporlama etkinlik sonrasinda
da ziyaretgilerle bagi koparmamayi sagliyor.
Uzman kadrosu dijitalde oldugu kadar fiziki
alanin koordinasyonu konusunda da is
ortaklarina yardimci oluyor.

M.I.C.E ALANINDA
YENi DONEM HiBRiT ETKINLIKLER

Sirketler, Endless Fairs ile anlik degistirilebilir
ve interaktif reklam alanlarini sponsorlarina
sunabiliyor. Bunun yaninda, seminerlerde ¢ok
secenekli simultane dil 6zelligi ile etkinlige
global bir katilim sagliyor. Ozel networking
alanlarinda kapali oturumlar dizenlenebiliyor,
sponsorlar pazarlama araglarindan faydalanarak

0gduzhan Sekerci / Online Kongre
Hizmetleri — Kretra Kreatif / Genel
Koordinatoér

de bu yonde calismalarin yodunlastinlmasi,
sektérin ve paydaslarinin devamlligi agisindan
bariz bir gercek. Yazilim sektérine sirt cevirmek
yerine projeleri icerisinde dijital calismalara gUcld
bir pay vermeleri, turizm sektor( isletmelerinin
surdrdlebilir gelecedi icin ok 6nemli. Pandemi
tedbirlerinin artik yavas vyavas hayatimizdan
gikarak normallesme  sirecine  gegmemizle
sekt6rin, yine eski haline donecedi, ancak bu
gecirdigimiz sirecten derekli dersleri cikararak,
gelecekte ortaya cikabilecek bu gibi sireclere
daha gicli bir sekilde gddis gerebilmek igin
dijital projelere ok daha fazla nem verecegini
gdzlemlemekteyiz. Hem 2022 yili hem de gelecek
dénemler igin biz de kongre ordanizasyon turizmi
sektorine 6zel yazilm projelerimizi gelistirmeye
devam edecediz.

sanal stantlarinin fiziki alanla etkilesimini kare
kod ile sagliyor. Endless Fairs'in
profesyonellerden olusturdugu hibrit ekibiyle
fiziki etkinlikler kare kod sistemi ile dijital
ortamla entegre bir sekilde organize edilebiliyor.
Platformumuz guclu altyapisiyla Ustin kullanici
deneyimi sunarken, %100 mobil uyumlu
altyapisiyla platformu istediginiz cihazdan ve
yerden yonetme sansi veriyor.

PARTNER PROGRAMI iLE KAPSAMLI VE
UYGUN MALIYETLi ETKINLIiKLER

Endless Fairs, tesis ve isletmelerin bagka bir
uygulamaya gerek kalmadan tim etkinlik
ihtiyaclarinin karsilanabilmesi icin partner
programini duyurdu.

Buna gdre, tesisin tim gdrsel alanlari birebir
modellenerek, 6zellestirilmis sponsor stantlari,
networking masalari, konferans salonlari,
randevu sistemi ve akilli eslesme moduly, anlik
satis yapabilecekleri Grin pazaryeri entegrasyonu
ve platform icerisinde etkilesimi arttiracak 6dulLO
oyunlar ve fiziki alan ile online platformu entegre
edecek QR yapisi kullanima sunulacak.

Tesisler ve sirketler bu sayede hem fiziki ortamda
hem de sanal ortamda goérismeler yaparak pazar
payini artirabilecek. Tesisler, Endless Fairs’in
gUclu ve modern altyapisini minimum %50 daha
uygun fiyat ile kullanma imkanina sahip
olacaklar.
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Clivet ile yUksek verimli iklimlendirme ¢6zumleri

Form Sirketler Grubu istiraki Form Endistri Uriinlerinin 12 vyildir
Turkiye'deki temsilciligini  sUrdird0gi Clivet sodutma gruplari; son
teknoloji donanimlari, islevsel ve enerji verimli sistemleri ile yapilarin farkl
iklimlendirme ihtiyaclarina en uygun ¢dzimleri sagliyor.

Clivet Heat Pump Isi Pompasi ile yiksek

verimlilige sahip iklimlendirme

Clivet Heat Pump Isi Pompasi, scroll kompresar, yiksek sezonsal verimlilik
dedgerleri, kompakt tasarimi, 7 Uniteye kadar kaskat sistem ve moddler
baglanti &zellikleriyle dne gikiyor. Cevre dostu sogutucu akiskan Multiscroll
teknolojisine sahip, 670 ila 1,260 kW kapasite araliginda Excellence (EXC)
ve Premium (PRM) olmak Uzere iki enerji versiyonu ile farkli ihtiyaclara
¢dz0m sunuyor. Excellence (EXC) versiyonu, 4,86’va kadar SEER dederleri
sunan ¢ok yiksek sezonsal verimlilii ile dne ¢ikiyor.

Clivet vidali su sogutmali sogutma grubu ve i1si pompasi

Clivet su sogutmali sodutma grubu SCREWLine4 (WDH-5B4) vidali
kompresorler, R-134a sogutucu akiskana sahip. 573 kW'tan 1,500
kW’a kadar kapasite arali§i sunan Griin, calismanin srekliligini garanti
eden cift sodutucu akiskan devresi sayesinde merkezi sogutma igin
ideal bir ¢c6zOm olarak 6ne ¢ikiyor. Kismi ve toplam isi geri kazanim
opsiyonlari yalniz sodutma, heat pump ve yalniz isitma segeneklerine
sahip cihaz, +65C ve kadar sicak su Uretimi saglayabiliyor. R513A
sogutucu akiskan ve inverter vidali kompresorld olan WDH-iK4 serisi
ise, Excellence modeliyle 8.60'a kadar SEER olmak Uzere cok yiksek
sezonsal verimlilik dederleri sunuyor. Gelismis calisma esnekligi ve
tim yik kosullarinda cok yiksek verimlilik icin Inverter cift vidali
kompresorler sayesinde tasmali evaporatore kiyasla sodutucu sarjini
yUzde 40 azaltiyor.

Karcher, 3 milyar euro’nun Gzerinde ciro gerceklestirdi

Karcher 2021 vyilinda, tarihinde bir ilki

ve Karcher grubunda stratejik denge yeniden

Clivet MultiFunction:
Ayni anda bagimsiz
sogutma ve Isitma
Clivet'in Eurovent
sertifikall  MultiFunction -
(MF)  Isi  Pompalari, i

ayni  anda  badimsiz

olarak soduk ve sicak

su Uretebilme kabiliyetiyle, ayni yapi icerisinde bulunan fakat ayni anda
Isitma ve sogutma ihtiyaci bulunan farkli mekanlarin bu ihtiyaglarini tek
cihaz zerinden kargilanmasina olanak taniyor. Ozellikle ayni anda 1sitma
ve sogutmanin yani dért borulu sistemin ihtiyag duyuldugu otel, is merkezi
uygulamalari ve endistriyel uygulamalarda optimum ¢dzim sagliyor.
MF Heat Pump sistemler i1sitma ¢alismasinda, klasik kazan sistemi ile
karsilastinldiginda; sadladidi enerji tasarrufu, ortalama yizde 50 CO2
emisyonu, alternatif yenilenebilir kaynaklarin kullanilmasi, distk bakim
maliyetleri, calisma gUvenilirligi, fosil yanma olmadigindan baca ihtiyacinin
bulunmamasi ve emisyonlar Uzerinde periyodik kontrollerin ortadan
kalkmasini saglamas gibi avantajlarla bilyik fark varatiyor. Uriiniin, hem
4 borulu hem de 2 borulu olarak sistem konfigirasyonu yapilabiliyor. 4
borulu sistemde; yil boyunca badimsiz olarak sicak ve soduk su Gretim
imkani sunuyor. Sogutma ve Isitmanin ayni anda yapildidi dénemlerde
sodutma ve Isitma esanjorleri kendi icinde 1si deri kazanim yapiyor ve
boylelikle 1sitma bedava saglanarak yiksek verimlilik elde ediliyor. 2 borulu
sistemde ise; ihtiyaca gore ya soduk su ya da sicak su Uretiliyor. Sogutma
calismasinda, total heat recovery sayesinde bedava kullanim sicak suyu
veya Isitma amagli sicak su Uretme imkani da bulunuyor.

gerceklestirerek 3 milyar euro’nun Uzerinde
ciro gerceklestirdi. 2021 yili toplam cirosu 3
milyar 92 milyon euro olan Alman temizlik
teknolojileri devi Karcher bir &nceki yilin
rekorunu, 2021 yilinda yUzde 13,6 oraninda
ciro artisi saglayarak kirmayi basardi. Kércher,
COVID-19 pandemisinin sekillendirdigi iki yil
boyunca yizde 25 biyudi. 900'0n Uzerinde
yeni istihdam saglayarak son bir yil icinde
calisan sayisini da 6nemli 6l¢Ude artiran
Karcher’in 78 Glkede bulunan 150 sirketinde
toplam 14 bin calisani bulunuyor. Karcher,
Torkive Genel MUdur0 Gokhan Gokmen,
“Karcher 2021'de zoru basararak, olaganUsti
bir blyome gerceklestirdi” diyerek sunlan
aktardi:  “Pandemi  basladidindan  beri
Karcherin  basincli  yikama  makineleri,
buharli temizleyicileri ve bahce aletlerine
yonelik talepler ciddi oranda artti. Pandemi
déneminde ozellikle evden calisanlarin
hijyen konusundaki hassasiyetlerinin
artmasi nedeniyle Grinlerimize olan ilgi
de ayni sekilde artig gdsterdi. Pandeminin
ikinci yiinda, profesyonel kategorideki
cihazlarimiza olan ilgi de dnemli 6l¢ide artti

sadlandl. Ozellikle konaklama sektériinde
kiresel olarak elektrikli suUpUrgelerden
buharli temizleyicilere ve zemin temizleme
makinelerine kadar tim bu cihazlara
yapilan vyatinmlar, sanayide oldukca ilgi
go6rdi.” Karcher TUrkiye olarak sirdirGlebilir
blyOmeyi devam ettirdiklerini  belirten
Gokmen “2020 yilinda vyuzde 43, 2021
yilinda yizde 41 biyime gerceklestirdik. 2 yil
toplaminda yUzde 102 blyimel“ ifadelerini
paylasti.

“Surdirilebilirlik calismalarina

devam ediyoruz”

Sirketin operasyonel is tarafinin pandemi
ve pandeminin varattigi  belirsizliklerin
olusturdugu ortamda ilerlemeye devam
ettigini aktaran Gokmen, dider taraftan da
stratejik yatirimlar konusunda biyik adimlar
attiklarini sdyledi. GGkmen su bilgileri de verdi:
“2021 vyilinda musterilerimize avantajlar
saglamak amaciyla 125 milyon euro yatirnm
yapildi. Sadece yurt disi pazarinda degil
Turkiye'de de gecen yil temizlik pazarinda
onemli o6lgide blylyerek blyik ilerleme

kaydettik.” Karcher'in ayrilmaz bir parcasi

haline gelen sOrdUrGlebilirlik — stratejisi
sayesinde, sirketin gecen il bir donim
noktasina ulastigini da sdyleyen Gdkmen,
2021 yilinda Almanya’'nin Kéln sehrinde yer
alan Kéln Katedrali Uzerinde calismalara
baslandigini  sdyleyerek, Tirkiye'de de
benzer projeleri hayata gecirmek icin
calismalara basladiklarini ifade etti. Gokmen
“Calismalarimizda tarihi anitlar da Ucretsiz
olarak temizlemek igin birgok teklif vermenin
yaninda istanbul'un bazi belediyelerine bagli
hayvan barinaklarini temiz ve hijyenik bir
hale getirerek birgok projeye imza attik” dedi.
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Misafirlerinizin yasam alanlarini govenli,
konforlu ve temiz tutmaniz mumkun!

Misafirlerinizin yasam alanlarini virUslere karsi etkili Karcher orunleri ile temiz
tutun.Yuksek verimli HEPA 14 filtre teknolojisi sayesinde T 11/1 Classic HEPA
Elektrikli SUpuUrgesi 0,1 mikrondan buyuk tum partikullerde %99,995 oraninda
etkilidir.”

HEPA 13 filtreli AF 100 Hava Temizleyicisi oda havasindaki bulasici veya tehlikeli
maddeleri azaltir, virus ve bakterileri %99,95'e* kadar etkili bir sekilde filtreler.
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2020 vyilinda Tirkiye Zeytinyadl ihracat
Sampiyonu olan Verde Zeytinyadi, veni
cikan pirina yagl Orinleri ile yanki buldu.
Yillardir ihracat mdsterilerinin vazgecilmezi
haline gelen bu Urlnler, nihayet i¢ piyasa
tiketicisi ile de bulusuyor. Ozellikle yemekler
ve kizartmalarda zeytinyadi lezzetini daha
makul fiyatlara yakalamak isteyenlerin ¢okca
tercih ettidi Verde pirina vadlar, Tirkiye
catering sektérinde de bir devrim niteligi
tasiyor. Cazip fiyati ile zeytinyagina uygun
maliyetli alternatif arayiginda olan firmalara
direkt olarak hitap etmek ile beraber, fiyati
ikinci planda birakip kalite ve lezzeti 6n
planda tutan en prestijli mutfaklarin da yine
Verde kalitesi ve lezzeti ile ilk tercihlerinden
olacak.

Lezzetli, Makul ve %100 Zeytin Uriini

%100 zeytin 0Urln0 olan pirina vyadglar,
Verde’nin sahip oldugu en Ust dizey rafine
teknolojisi sayesinde her isletmenin hatta
her mutfadin vazdecilmezi olacak kalitede
ve lezzetteler. ‘Hafif Lezzetler ile dider
tim vadlara nazaran hem daha saglikl
bilesenler iceren hem de ¢ok daha hafif olan
yemekler vaat edilirken ‘Gurme’ Grind ile de
yodun meyvemsiligi (yOksek oranda Verde
Natdrel Sizma Zeytinyad) icerir) ile genis bir
yelpazede kullanim alani sunuyor. Pirina yadi,
zeytinin sikimindan sonra kalan hamurunun
tekrar islenmesi sonrasinda rafine edilerek
cok hafif bir yada doniisen %100 zeytin Uring
yagddir. Yag asitleri ve trigliserit kompozisyonu

ihracat sampiyonu VERDE’den catering sektériine
heyecan detiren pirina yagdi serisi

olarak zeytinyadi ile birebir ayni olan bu
yadlar faydali bilesen yodunlugu olarak
da zeytinyagindan dahi zengindir. Pirina
yadinin Amerika standartlarinda Uretimini
gerceklestirebilen tek tesis ise Ulkemizde
Verde'ye aittir. Bu kategoride U¢ Urln gesidi
ile bizleri karsilayan Verde, her damada ve her
tabada uyabilecek alternatiflerin bulunmasi
ile de One cikiyor. Hafif Lezzetler, Yemeklik
ve Gurme isimleri ile lansmani yapilan bu
Urdnler, yuksek kaliteyi daha uygun fiyatlara
arayan yemek firmalarinin, otellerin ve bircok
isletmenin dikkatini Uzerine cekiyor.

Hafif Lezzetler Rafine Pirina Yadi

Verde Yad, hafif yemeklerin ve kizartmalarin
sirrrolarak bu Griind 6n plana cikariyor. Ulkenin
en modern rafine teknolojisine sahip tesiste
Uretilen rafine pirina yagi, en hafif haliyle
‘Hafif Lezzetler’ tenekesinde sunuluyor. Tat
ve kokudan arinmis, hicbir adirligi kalmayan
bu yag ile hem yemekler ¢ok hafif ve lezzetli
oluyor, hem de hig rahatsizlik vermiyor. Bunu
saglarken icerdidi %100 zeytinden gdelen
faydali bilegenler ile de viicudumuzun dostu
olmasi ek giiven sagliyor. Verde tesislerinin
yiksek teknolojisi sayesinde ¢ok ok yUksek
sicakliklara ve tekrar tekrar kullanilmaya
dayanabiliyor.

Yemeklik Pirina Yadi

Pirina yad serisinin ilk mensubu olan bu
Urin bircok sefin ilk tercihi olmus durumda
bile. Riviera zeytinyadina ¢cok daha makul bir
alternatif olan Yemeklik Pirina Yag, sicak ve
hafif yemeklerin vazgecilmezi olarak dikkat
cekiyor. YUksek kalitede Uretilen Verde Rafine
Pirina Yadi'na Verde Natirel Sizma Zeytinyagdi
ilave edilerek elde edilen, yemeklik, kusursuz
bir yagdir. YUzde yUz zeytinden Uretilmesi

Senkron Yazilim ekibine Ust dizey transfer

Teknoloji ve yazilm sektérinde pazarlama,
iletisim ve marka itibari olusturma konusundaki
uzmanligiyla taninan G6zde Ok, Senkron
Yazilm ekibine dahil oldu. 25 yili agkin
sUredir  teknoloji ve vazilm  sekt6rGndn
farkll  sirketlerinde pazarlama ve iletisim
departmanlarindaki  uzmanlidiyla  taninan
Gozde Ok, 1996’da kurulan ve dikey sektdrler
icin Lapis, Havlumat, Kargopark ve Senyonet
gibi yaziimlan gelistiren Turkiye'nin en koklo
yazilim sirketlerinden Senkron Yazilim'in ekibine
Kurumsal letisim ve Pazarlama Direktorii
olarak dahil oldu. Pazarlama departmanini
genisletmeyi hedefleyen Senkron  Yazilim,
Turkive'nin  yaziim ihrag eden ve vyazilim
ekosistemini global arenada biylten sirketler
arasindaki yerini saglamlastirmayi hedefliyor.
Gozde Ok'un ekibe dahil olmasindan buyik bir
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heyecan duydugunu belirten Senkron Yaziim
CEQ'su Erdal Ozkan, “Senkron Yazilim olarak 26
yillk kokli bir teknoloji firmasiyiz. Geldigimiz
noktada dikey sektdrlere yonelik yenilikgi Griin
ve ¢ozimlerimizle hizmet veriyoruz. Bugine
dek mUkemmeliyetci hizmet anlayisimiz ve
misteri  odakliidimiz  nedeniyle fazlasiyla
isimize odaklanmis ve vyaptidmiz islerin
iletisimi konusunda ¢ok proaktif olmamistik.
Artik valnizca verli pazara hitap etmememiz,
yurt disina da yazilim ve teknoloji ihrag eden bir
firma olarak konumlanmamiz ve gelistirdigimiz
inovatif Urinleri dogru sekilde anlatma ihtiyaci
bize pazarlama ve iletisim tarafinda daha
aktif olmamiz derektigini gosterdi. Bu nedenle
2022 yilinin basinda pazarlama departmanini
denisletme  hedeflerimiz  dogrultusunda
sektorin deneyimli ismi G6zde Ok'u, Kurumsal

ve faydali bilesenleri ile dider yemeklik
yagdlardan ayrilmaktadir. Makul fiyati, saglik
dostu olmasi ve lezzeti ile tercih sebebidir.
Verde, dogru rafine teknikleri ile oldukca
hafif, lezzetli bir yada donisen pirina yaginin
TUrkiye’deki en buyik Ureticisidir.

Gurme Pirina Yagdi

Dinya’nin  en  &nemli  pirina  vagi
Ureticilerinden olan Verde’den meyvemsiligi
yUksek, gurme damaklara cok 0Ozel bir
alternatif.. Verde Yemeklik Urinine dore
daha yiUksek oranda Verde Natlrel Sizma
zeytinyag icermesi, hafifli§inin yaninda gicld
aromasi ve lezzeti ile tim zeytinyaglilarinizda
glvenle kullanabilirsiniz.

Tiirkiye Zeytinyadi Sektériiniin

Lokomotifi, VERDE Zeytinyagi

2018 yilinda el degistirmesi sonrasi yaptig
yatinmlar ile blyUk ses detiren Verde Yag,
yeni UrOnleri ile de piyasada kendinden s6z
ettirmeye devam edecek gibi duruyor. Yillardir
Zeytinyadinda ihracat Devi olarak anilan,
Turkive zeytinyadi sekt6rinin  lokomotif
firmasi Verde, dectigimiz yil elde ettigi
ihracat sampiyonlugu ve yalnizca zeytinyagi
satislari ile 1S0500'e girmesi ile hedeflerine
bir bir yaklastiginin sinyallerini vermisti. ic
piyasada ise 25yilinda marka goérinimind
yenilemis hem UrGnlerinin lezzeti hem de
sikligi ile otoritelerden GvgUler almisti. Verde
Zeytinyadl yeni yila ise pirina yadi serisi ile
her bir mutfada hitap edecek sekilde Grin
yelpazesini genisleterek girmis oluyor. Bunun
yaninda ise Ur0in portfoyind hem sofralik
zeytin serisi ile hem de zeytinyagli kozmetik
Urnleri ile de yakin zamanda denisletecedi
gelen haberler arasinda dikkat ¢ekici olanlar
olarak géze carpiyor.

Gozde Ok 1

iletisim ve Pazarlama Direktorliigi grevine
getirdik. 2022 yilinin Senkron Yazilim agisindan
satislart yurt icinde ve diginda artirmak kadar bir
pazarlama ve iletisim yili olacadini simdiden
rahatlikla  soyleyebiliim.”  agiklamasinda
bulundu. Senkron Yaziim, deneyimli ismin
ekibe katilmasiyla beraber hizmetlerini yurt
disina daha cok ihra¢ ederek verli yaziim
ekosistemini genisletmeyi hedefliyor.



Turizm tesislerinde verimlilik ve hizmet kalitesi
guvenlik teknolojileri ile artiyor

Turistik belde ve sehir otelleri, yeni nesil
akilli givenlik teknolojileriyle daha az insan
kaynadl kullanarak, daha kapsamli givenlige
sahip oluyor. Konuk adirlama sektdrine
6zel givenlik ihtiyaclarina uctan uca ¢dzom
sunan Sensormatic, misafirlerin konforlu ve
guvenli bir konaklama deneyimi yasamalarini
sagliyor. ilkbaharla birlikte konuk agirlama
sektdriinde misafir trafidi artarken derek turistik
yerleskelerde gerekse sehir otellerinde il
boyu temel ihtiyag dedismiyor: Daha az insan
mU{dahalesiyle daha konforlu ve givenli bir
konaklama deneyimi vasatmak. Misafirlerin
memnuniyetini saglarken, turizm sekt6rine
iliskin - yasal yOnetmeliklerle tam uyum
saglanmas! ve verleske icindeki tUm givenlik
onlemlerinin  dért dortlik olmasi gerekiyor.
Rahat ve konforlu bir ortamda, guvenle vakit
gecirmek isteyen on binlerce misafiri agirlayan
konaklama tesislerinde dgivenligi en verimli
bigimde saglamak icin akilli teknolojiler 6n plana
cikiyor. Misafirler davraniglaninin kontrol altinda
olmasini istemeseler de guvende olduklarini
hissetmek istiyorlar. Otelin konumuna, gelen
misafir profiline, ortalama konaklamasuresine ve
misafir hacmine gore kurgulanmasi gereken en
etkin givenlik sistemini tasarlayan Sensormatic,
yasanabilecek her tirld olumsuzluk ve riski en
aza indirecek, uygun maliyetli, uzaktan kolaylikla
kontrol edilebilen, sirdirdlebilir teknolojilerin
kurulum ve entegrasyonunu gerceklestiriyor.
Turizm sektorinde guvenlik, konfor ve gizlilik
ekseninde sekilleniyor. Projelerde ilk olarak
tesisin ya da binanin risk analizini yapilarak

itiyaclar belirleniyor. Cevre givenlik, gegis
kontrol, personel devam kontrol (PDKS), video
izleme, yandin algilama ve anons sistemlerinin
entegre sekilde galistigi ¢6zimler sunuluyor.

“Tesis ihtiyacina en uygun ¢ozimleri
sunuyoruz”

Sensormatic  Pazarlama  Direktdri  Pelin
Yelkencioglu, “Yasadidimiz pandemi sireci,
herkese teknolojinin sahip oldugumuz en 6nemli
giclerden biri oldugunu ve degisen durumlara
kargl ¢ozOm gelistirme vetenedi sundugunu
gosterdi. Dolayisiyla bu gig, simdi turizm ve
konaklama sektorinin de hizmetinde. Otel ve
tesis yoneticilerinin, misafirlerinin hijyen ve
guvenlik beklentilerini karsilamak icin teknolojik
altyapilarini gdzden gecirmeleri ve en vyeni
¢6zimlerle bu sireci kontrol altinda tutmalari
onem tasiyor. Konu givenlik olunca her
kurumun farkli ihtiyaclar oldugunu biliyoruz. Bu
yUzden her zaman kendimizi mUsterilerimizin
yerine koyarak onlarin ihtiyaclarini en iyi
sekilde anlamaya gayret ediyoruz. Bu ihtiyaclar
kapsamli  sekilde dederlendirdikten  sonra
¢ikan sonuca gdre onlara en uygun ¢6zUmU
sunuyoruz” diye konustu.

Yerli havlu takip sistemi Havlumat Almanya’daki
Fitness ve Spor Fuari Fibo’da yogun ilgi g6rdi

Dinyanin en biyik fitness, sadlik ve spor fuar
FIBO, 7-10 Nisan tarihleri arasinda kapilarini
zivaretcilerine acti. iki yillk aranin ardindan
Almanya’'nin Kéln sehrinde gergeklesen fuarda,
sektorin 6nde gelen firmalar boy gosteridi.
4 gin boyunca siren fuarda, Senkron Yazilim
tarafindan gelistirilen 2 global marka fitness
yonetim vyaziimi Lapis ve para kazandiran
havlu takip sistemi Havlumat sergilendi. Her
yil fitness salonlarindan otellere kadar misafir
ve Uyelerine havlu temini sadlayan firmalar,
kaybolan ya da calinan havlular nedeniyle
milyon dolarlara varan maddi kayiplar yasiyor.
Fuarda lansmani gerceklesen ve katiimcilar
tarafindan blyik ilgi gbren para kazandiran
havlu takip sistemi Havlumat, fitness, spa, yoda
salonlari ve otellerdeki havlu operasyonlarinin
otomatiklesmesini  sagliyor. Senkron Yazilim
tarafindan  gelistirilen Havlumat, misafire
tanimlanan havlunun takibini tesis agisindan
kolaylastinp  havlu  kullaniminin - kontrol

edilmesini sagliyor. Havlu kayiplarinin yizde
100 6niine gegerken, ayni zamanda tesisler icin
gunumiz kosullarindahijyen konforu da sunuyor.
Dider taraftan Havlumat'r kullanan tesisler, bu is
icin ayrica personel istihdam etmelerine gerek
kalmadidindan, istihdam tarafinda da tasarruf
etmis oluyor. FIBO Fuar'inda sergilenen Senkron
Yazilim'in diger global markasi Lapis, 15 Ulkede
400’0 askin kulUpte aktif olarak kullaniliyor.
Spor salonu ve SPA yonetim yaziimi Lapis,
isletmecilerin ve Uyelerin her tirld ihtiyaclarnni
karsilayacak nitelikte genis kapsamli hizmet
veriyor. Spor salonlar, SPA, dolf tesisleri, su
parklar, stiidyo ve dider sosyal alanlarda
kullanilan rezervasyon, biletleme, gecis kontrol
ve POS hizmetleri Lapis ile sunuluyor. On biiro
yaziimlar ile bitinlesik calisan sistemler
ile otel misafirlerinin ve dis musterilerin bu
alanlardaki aktivitelerinin  takibini  yapmak
daha kolay hale geliyor. Dinyanin en biyik
fitness ve sadlk fuarn FIBO'ya 2 global

Halkbank, son G¢ yildir
Mitsubishi Heavy'yi
tercih ediyor

Uston  Japon [l iiee FERSE .
teknolojisi ve [ HALKBANK FE
giclo sektor

tecribesiyle  6ne
ckan Form MHI In

Klima Sistemleri, = =
kurumsal

sirketlere etkin iklimlendirme ¢6zimleri
sunmaya devam ediyor. Form MHI Klima
Sistemleri, 2022 yilinda da Halkbank’in Split
Klima Temin ve Montaj ihalesini kazand..
Guclu referanslar ile sektdrde dne ¢ikan
Form MHI Klima Sistemleri, Turkiye Halk
Bankasr’'nin agmis oldugu Split Klima Temin
ve Montaj ihalesini bu yil da kazandi. 2020
ve 2021 yillarinda da ihaleyi kazanan Form,
alaninda lider olmayi strdiriyor. Halkbank’a
6zellikle VRF sistemler alaninda uzun yillardir
hizmet veren Form, firmanin split klima
ihalesini Ug yil Ust Uste kazanmasiyla Grin
ve hizmet kalitesini bir kez daha kanitlamis
oldu. ihale kapsaminda bankanin tim split
klima ihtiyaci Mitsubishi Heavy RAC ve
PAC serisi klimalarla karsilanacak. Form,
Halkbank  subelerinin  iklimlendirmesini
uzun yillardir Mitsubishi Heavy VRF sistem
cihazlarla sadliyor. Firma, son 2 vyilda
Halkbank'in 150'den fazla subesi ve 240'tan
fazla ATM cihazinin iklimlendirme ihtiyacina
RAC ve PAC serisi Split klimalar ile ¢6zim
sundu.

markasiyla katilan Senkron Yazilm'in CEQ'su
Erdal Ozkan, “Sektdrin 6nde gelen sirketleri
yazilm ve donanim ¢ozOmlerimize oldukca
ilgi gosteriyor. Turkiye'den ¢ikan bir yazilim
sirketi olarak dikey sektorler icin gelistirdigimiz
yazilm ve donanim ¢dz0mlerimize gosterilen
ilgiden dolayl son derece mutluyuz. Tirkiye
son yillarda kaynaginda dirisimcilik ve yazilim
bulunan bir¢ok unicorn ¢ikartti ve bu da yazilim
sektdrinun gelisimini ve sektdre yonelik ilgiyi
blyUk oranda artirdi. Biz de Senkron Yazilim
olarak uluslararasi fuarlarda boy gostermeye,
gelistirdigimiz yazilim ve donanim ¢dzimlerini

global  sirketlerin  bedenisine  sunarak
Ulkemizdeki yazilm sektérinin gelismesine
katkida bulunmaya devam  edecediz.”

ifadelerinde bulundu.
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tedarikciler

Oteller icin duvar tipi iki yeni erisim noktasi

TP-LinK'in priz seklinde tasarima sahip olan ve
ozellikle otellerin tercih ettigi duvar tipi erisim
noktalarina iki yeni model eklendi. Biri WiFi
6 teknolojisine sahip olan Urinler, her odada
yiksek hizda internet badlantisi sagliyor.
isletmelere pek ok avantaj saglayan kurumsal
ag cdzimlerine sahip olan TP-Link, dzellikle
otellerin tercih etti§i ve her odada gUcll
internet baglantisi saglayan duvar tipi iki yeni
erisim noktasini (access point) satisa sundu.
Priz seklindeki, ince ve kiclk tasanmlanyla
hem kolay kurulan hem de her atmosfere
uyan Urnler, kablolu ve kablosuz badlantida
yiksek hizlar sagliyor. TP-Link'in satisa sundugu
modellerden ilki, WiFi 6 teknolojisine sahip
EAP615-Wall. Otel odalarina WiFi 6'nin getirdidi
badlanti avantajlarini  sunan EAP615-Wall,
ayni zamanda gelismis guvenlik ozelliklerine
de sahip. PoE destedi olan ve son derece kolay
kurulan Uriin, Omada SDN destegine de sahip
ve otellere tim adi buluttan yénetim kolayligi
sadliyor. WiFi 6 ve dider gelismis kablosuz
teknolojilerle donatilmig olan EAP615-Wall, otel
musterilerine yUksek performansta baglanti

ile daha iyi bir deneyim sunuyor. Kablosuz
badlantida toplamda 1775 Mbps'ye varan
hizlara ulagan erisim noktasi, ayni zamanda
Uzerinde 1'i uplink, 3'G downlink (bu Ug port'tan
biri PoE destekli) 4 adet Gidabit baglanti yuvasi
ver aliyor. Bu sayede odalara kablo cekme
sorununu da ortadan kaldinyor. Kablo ile ada
dahil olan cihazlar, erisim noktasi Uzerinde
ver alan bu yuvalara baglaniyorlar. Ustelik
gigabit hizlarda kablolu baglanti yapiliyor. TP-
Link'in yeni duvar tipi erisim noktasl, WPA3
kurumsal dizeyde givenlik korumasina sahip.
Ayrilmis konuk ag), Facebook ve SMS ile kimlik
dodrulamas! yapilabilen captive portal gibi
ozelliklerle ayni zamanda givenli bir konuk agd
olusturmayi da saglayan EAP615-Wall, Ucretsiz
Omada uygulamasiyla her verden, kolayca
yonetilebiliyor.  TP-Link'in  satisa  sundugu
dider duvar tipi erisim noktasi ise EAP235-
Wall model adina sahip. Tasarim, kurulum ve
kullanim kolayligi gibi 6zellikleri dider model
ile ayni olan bu erisim noktasi WiFi 5 (80211.
ac) standardina sahip. Basta oteller olmak Uzere
her odada gicld WiFi baglantisi olmasi istenen

YENADER: Elektrik Uretiminde yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kritik rolU yadsinamaz

Gelecek yillarda tOm dinyada enerji kaynakli
elektrik krizleri yasanmasi bekleniyor. Ulke
olarak enerji ihtiyacimizi verli ve milli
kaynaklarla karsilamak ve tam bagimsiz bir
ekonomi icin elektrik Uretiminde yenilenebilir

enerji kaynaklarinin kullanilmasinin
artinlmasi derektidinin  altm cizen
Yenilenebilir Enerji Arastirmalari  Dernegi

(YENADER) Baskan Yardimcisi Ali Karaduman
Ulke olarak elektrik Oretiminin 6nemli bir
kismini yenilenebilir enerji kaynaklarindan
saglamanin mUmkin oldugunu soyleyerek
elektrik Uretiminde yenilenebilir enerjinin
rold hakkinda acgiklamalarda  bulundu.
Covid-19 salgini sonrasi ekonomide yasanan
durgunluda, uluslararasi siyasi krizler de
eklenince enerji sektori Uzerinde bazi
sorunlar artis gosterdi. Dodal daz, kémir
gibi enerji hammaddelerinde yUksek fiyat
artislari yasanirken enerji alaninda Ulkelerin
disa bagliigi ciddi sorunlar olusturmaya
basladi. Geleneksel enerji kaynaklarinin
sinirsiz olmamasi, sdrdurdlebilir bir yasamin
her gecen gun daha ¢ok 6nem kazanmasi
ve mevcut kosullarda ithal kaynaklara artan
bagimlilik yenilenebilir enerji kaynaklarinin
onemini bir kez daha gosterdi.

“Yaklasan krize karsi yenilenebilir enerji
kaynaklarina yonelmeliyiz”

SUrekli artan enerji talebi karsisinda mevcut
kaynaklarin vetersizlidi ve temiz enerji
arayisinin elektrik Uretiminde yenilenebilir

enerji kaynaklarini  6n plana g¢ikardigini
vurgulayan YENADER Baskan Yardimcisi Ali
Karaduman konu hakkinda su aciklamalarda
bulundu: “Yaklasan enerji krizleri karsisinda
guUclU durabilmek ve enerji ihtiyacimizi yerlive
milli kaynaklarla karsilamak igin yenilenebilir
enerji kaynaklarina daha cok ydnelmemiz
gerekiyor. Yenilenebilir enerji kaynaklarindan
elektrik Uretimi icin Yesil Mutabakat Eylem
Plani kapsaminda yesil finansman desteginin
verilmesi bu alandaki yatirnmlarin 6nin0
acacaktir. Ulke olarak yenilenebilir enerjide
biyik potansiyele sahibiz. ihtiyacmiz
olan enerjinin blyUk bir kismini yerli ve
milli kaynaklarla elde edebilmek mimkin.
Tesvikler artirilarak bu konuda vyapilacak
desteklerle elektrik Uretiminin 6nemli bir
kismini yenilenebilir enerji kaynaklarindan
saglayabiliriz.”

“Daha az kaynak kullanarak

givenli enerji arzi mOmkin”

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin tikenmez
ve milli oluslarn, cevresel olarak olumlu
etkileri g6z 6nine alindiginda fosil yakitlara
kiyasla elektrik Uretiminde tercih edilmesi ve
yayginlasmasinin hiz kazanmasi gerektigini
sOzlerine ekleyen YENADER Baskan Yardimcisi
Ali Karaduman: “Yenilenebilir enerjinin; enerji
gUvenligi, istihdam, ekonomik faaliyetler
ile cevre ve insan sagligi Uzerinde yarattigi
olumlu sonuglar bir gercek. Yenilenebilir
enerji  kaynaklarinin  enerji  Uretimindeki

v

is Dlinyasi igin Tasarland:
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verler icin uygun bir secim olan EAP235-Wall,
¢ift bant destedine sahip ve toplamda 1167
Mbps kablosuz hizlara ulasabiliyor. Bu maodelde
de dider modelde oldugu gibi PoE destekli 4 adet
(1 uplink, 3 downlink) Gigabit girisi bulunuyor
ve VolP telefon, yazici gibi cihazlar ayrica kablo
cekmek gerekmeden ada baglanabiliyor. Her
odada gucld, tm odayr kapsayan, yuksek
badlanti hizi sunan ve givenli bir ag olusturan,
ayni zamanda sik tasarma sahip TP-Link'in
duvar tipi yeni iki erisim noktasi, otel, 3renci
yurdu, hastane, is merkezi gibi isletmelere
uygun ¢ozimler ve hem kurulum hem kullanim
agisindan pek ok avantaj sagliyorlar.

Ali Karaduman

payinin artisiyla
birlikte;  enerji
Uretimi verli ve
milli  bir hale
delecedinden
maliyetler
dusecek, tedarik
zincirinde
aksama ve
teknik sistem
ariza riskleri ortadan kalkacak sonug
itibariyle fiyat dalgalanmalari azalacak. Bu
sayede enerjide disa bagimlilidimiz azalirken
daha az kaynak kullanacak ve verimli

enerji sistemleriyle daha guvenli enerji arz
olusacak” dedi.YENADER Baskan Yardimcisi
Ali Karaduman konu hakkinda s6zlerini su
sekilde sonlandirdr: “Ulkemizin 10 Nisan
Pazar gind toplam elektrik Uretiminde
Hidroelektrik Santralleri'nin payi yizde

39'a ¢iktl. Ulasilan bu rakam son aylarin

en yUksek Uretimi olurken, rizgar enerjisi
santrallerinden elektrik Gretiminin payi ise
yUzde 19’a ¢ikti. Toplamda yenilenebilir
enerji kaynaklarindan elektrik Gretimi ise
yUzde 70,3’l0k rekor bir orana ulagmis

oldu. Tum bu gUzel gelismeler bizlere
Ulkemizin bu alandaki potansiyelini bir kez
daha dgosterirken, enerjide disa bagimliligi
azaltmamizin, yaklasan krizler karsisinda
gUclU kalabilmemizin kritik ¢6zimunin
yenilenebilir enerji kaynaklarindan dectigini
verilerle birlikte ortaya cikariyor.”
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Erbil Askan / Bonna Genel Miudiri

“Kalite ve saglamlidi estetikle bitinsellestirdigimiz Grinlerimizi
6 kitada 90’dan fazla ilkeye ihrag ediyoruz”

Kar Porselen’in yenilik¢i ve ayni zamanda zanaatkarliktan gelen
glclyle hayata gecirdigi Tirkiye'deki itk HoReCa markasi Bonna, 30
yili askin deneyimi ile kalite ve saglamligi estetikle bitinsellestiren,
mikemmel bir yeme igme deneyimi yasatan Grinlerini, Bilecik ve
Cayirova’da bulunan iki ayri fabrikasinda, yilda 30 milyon parca
olarak sektdre sunuyor. 6 kitada 90°dan fazla (ilkeye ihracat
gerceklestiren Bonna Genel Midiri Erbil Agkan ile firmanin
faaliyetleri ve hedefleri hakkinda bir séylesi gerceklestirdik.

Firmanizin kurulus yili ve faaliyet alanlari

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Hikayemiz, 1983 yilinda kicik bir atélyede, seramik dretimiyle
sektére adim atan Kar Porselen ile basladi. 80’li ve 90’li yillarda
alisilagelmis seramik ev esyasianlayisinayenibir soluk kazandirmak
amaciyla ¢alismalarimizi sGrdirdik. 2002 yilinda Kocaeli-Cayirova
tesisimize tasindik ve vyenilikgi yaklagimimizla porselen Uretim
hacmimizi gelistirdik. 2012’de normal porselenden ¢ok daha ince,
zarif ve dayanikli olan “Fine China Porselen” Uretimine gegerek
Torkiye'de bir ilki gerceklestirdik. Urinlerimizle sektérimize
kazandirdidimiz diger ilkler, sir alti el dekor teknigi, ilk kare

30

form ve dijital dekorlama olarak siralanabilir. Ayrica Ulkemizde
kenar citlama dgarantisi veren ilk firmayiz. ilave olarak, sektdrde
ingiliz kalite standartlari uygunluk belgemizle BTl Kitemark
sertifikasina sahip tek firma olarak konumlaniyoruz. 2014 yilinda
da Kar Porselen’in yenilikci ve ayni zamanda zanaatkarliktan gelen
giciyle, Turkiye'deki ilk HoReCa markasi Bonna'yi hayata gegirdik.
Sektdrdeki 30 yili askin deneyimimizle yaratti§imiz markamiz

“Banquet ve Gurme serilerimiz ile
turizm sektoriniin tim ihtiyacim

karsilamaya devam ederken, yeni
¢6ziimiimiz Halo ile sektore yeni
bir soluk getirdik”



Bonna ile bugin 20 bin metrekaresi kapali olmak Uzere toplam 95
bin metrekare alana kurulu Bilecik-Pazaryeri fabrikamiz ve 15 bin
metrekare kapali alana sahip Cayirova fabrikamizda yillik 30 milyon
parca Urin0 sektére sunuyoruz. TUrkiye'deki faaliyetlerimizin yani
sira 6 kitada 90'dan fazla Ulkeye ihracat gergeklestiriyoruz. Yeme-
icme deneyimini mUkemmellestirmek amaciyla, farkli ihtiyaglara
uygun Kisisellestirilmis 0rin ve c¢ézimler sunan teknolojik
altyapimiz, etik is birligi modelimiz ve “beraber biyimeye” dair
inancimiz ile gelecede buginden ilham vermeyi hedefleyen bir
vizyonla ilerliyoruz.

Turizm sektdri sizin icin nasil bir pazar?

Bonna olarak hospitality / adirlama sektdérinde; otel, restoran ve
catering alanlarinda yenilik¢i bakis agimiz, zengin Griin gamimiz ve
premium Ur0n kalitesini ulasilabilir fiyatlarla sunma misyonumuzla
faaliyet dosteriyoruz. Faaliyet gdsterdidimiz alanlarin  hepsi
dogrudan turizmle i¢ ice ve turizmi kapsayan nitelikte. Bu sebeple
turizm isletmelerinin en blyUk paydasiyiz diyebiliriz.

Turizm sektéri icin 6zel hazirladiginiz iiriin gruplarn var mi?

Bu irin gruplarini belirtirken nelere dikkat ediyorsunuz?
Elbette var. Ornedin Banquet serimiz, bir otelin tim ihtiyaclarina
¢6zUm olusturabilecek bir tasarimci serisi. Uzun sire begenilerek
tercih edilen bir dider serimiz ise Gurme. Banquet ve Gurme
serilerimiz ile turizm sektdrinin tim ihtiyacini kargilamaya devam
ederken, yeni ¢6zUmUmUz Halo ile sektére yeni bir soluk getirdik.
Halo serimiz icin Turkiye’'nin en dnemli tasarimcilarindan biri olan
Can Yalman ile calistik ve birlikte tasarladik. Uriin gruplarimizi
belirlerken, sektér profesyonellerinin ihtiyaglarindan yola ¢ikiyoruz
ve ihtiyaclara en uygun ¢ézomleri sunarak tasarimlarimizi hayata
geciriyoruz.

HoReCa sektériiniin son donem trendleri ve

sektordeki gelismeler nelerdir?

Tom sektorlerde oldugu dibi bizim sektérimizde de dijitallesme
ve sUrdurdlebilirlik basliklari 6n planda. Bunun yaninda menulerde
ozellikle gida atiklari ile micadele igin paylagim sunumlarindaki
artis dikkat cekici derecede yUkseliste. Ayrica saglikli ve yerel
UrGnlerin menilerde daha fazla yer almaya basladidi bu donemde,
ekipmanlarin bu tercihlere uyumlanarak bétinlik vyaratmasi
zorunluluk haline deldi. Trend olan saglikli, dengeli ve yeterli
beslenme sekli beraberinde sofra sunumunu da bicimlendirip,
sekillendiriyor. Minimalist, yalin, sakin, iddiasiz dogal formlar artik
sofralarimizda daha ok tercih ediliyor. Soyut desen ¢alismalari,
doda tonlari ve mat gorGndmld Grinler yine sik g6rdigimiz
tasarimlardan. Pandemi sonrasinda gelisen ve kalici hale gelen
hijyen hassasiyetini de sektdrOmuze yon verecek baslica trendler
arasinda telaffuz edebiliriz.

Sizin yeni trendler olusturulurken baz aldiginiz

kriterler nelerdir?

Yeni trendlerimizi olustururken mutlaka dunyanin en blyuk trend
raporlarini yakindan takip ediyoruz. Bunun disinda ozellikle sahayla
ic ice olmaya dikkat ediyor ve sektdrin en biyuk fuarlarinda yer
alarak sektdre ve trendlere her anlamiyla hakim oluyoruz.

Kalite ve saglamlik kadar estetigin de ayri bir yeri olan
sektorinizde yeni koleksiyonlar olusturulurken

nasil bir yol izleniyor?

Uriin gruplarini belirlerken dikkat ettigimiz etmenler, her segmente
gore dedisiyor. CUnky her bir segmentin ayri ihtiyaci s6z konusu.
intiyaclar gézlemlerken ise sadece gimdinin ihtiyaglarini degil

“Sektdrde Ingiliz kalite
standartlari uygunluk belgemizle

BTI Kitemark sertifikasina sahip
tek firma olarak konumlaniyoruz”

gelecedin trendlerini de dikkate aliyoruz. Sizin de belirttiginiz
gibi kalite ve saglamlidi estetikle bitinsellestiriyoruz. Bizim
icin kalite zaten her zaman vazgecilmez bir unsur ama estetik
olmazsa olmazimiz.. Cinkd kullanicilarimiz o mikemmel yeme
icme deneyimini yasamak istiyor, sektdr profesyoneli ise yasatmak
istiyor. Biz hem kaliteyi hem estetigi ayni anda verdigimiz icin vaat
olarak mikemmel yeme icme deneyimi sunuyoruz.

HoReCa sektdriiniin Tirkiye’'nin ihracatina katkisi & payi nedir?
TUrkiye stratejik olarak son derece 6nemli bir konumda ve porselen
sektorindeki kiymetli Greticilerimizin varlidiyla dinyanin sayili
Ulkelerinden biri. DUnyada ciddi pazar paylarina oynayan, belirli
standartta Oretim saglayan firmalarimiz var. Biz de ingiltere ve
Almanya ile ¢ekisiyoruz ama her gecen gin gl¢lenerek yolumuza
devam ediyoruz. Sektdrde 30 yili agkin deneyimi olan Kar Porselen’in
catisi altinda faaliyet gdsteren Bonna olarak ise, bugin 6 kitada
90’dan fazla Ulkeye ihracat dgergeklestiriyoruz. Agirlikli olarak
Avrupa, Rusya, Latin Amerika'ya Urin ihracatimiz var. ihracatta
basari getiren en &nemli faktérlerin basinda Uretim kalitesi
geliyor. Urnlerimizi 6zel ve saglam kilacak bircok parametreyi
Uretim ve tasarim anlayisina entegre ediyoruz. Bu alanda Ar-
Ge calismalarimizi devam ettiriyoruz. Ayni zamanda sektdrdeki
trendleri ve teknolojik gelismeleri takip ederek tim bu ihtiyaclara
uygun ¢6zimler gelistiriyoruz. Kolay istiflenebilirlik, kenar ¢itlama
garantisi, gizilmeye ve yUksek 1siya karsi dayaniklilik gibi fonksiyonel
faydalari da gozeterek sektorde oncU bir rol Ustlenmekteyiz. TUm
calismalarimizin sonucunda, ihracattaki basarimizi, Cimento, Cam,
Seramik ve Toprak Uriinleri ihracatcilar Birligi 2019 yili ihracatin
liderleri siralamasinda kendi katedorimizde 3.’lUk 6dUl0 alarak
tescilledik.

2022 yilinin deri kalani icin 6ngérileriniz ve

sirket olarak hedeflerinizi aciklar misiniz?

Bonna olarak, her zaman icin vyeni fikirlerimizle birlikte en iyi
hammaddeleri ve en yeni Gretim teknolojilerini kullanarak, sektorin
ilerlemesine de katkida bulunmayi amacliyoruz. Bu sebeple yillik
bitcemizin yaklasik yizde 5’ini, 15 kisilik bir ekiple yiritti§imiz
AR-GE calismalarimiza ayiriyoruz. Yuksek kaliteli Grinlerimizi
ulasilabilir fiyatlarla sektdr profesyonelleriyle bulusturmayi 6ncelik
olarak goriyoruz. 2022’'nin geri kalaninda da yeni nesil teknolojik
sistemleri, tesislerimize ve Uretim sireclerimize entegre etmeyi
strdirecediz, planladigimiz gibi Urin portfoyimizde siirdirilebilir
UrUnlere daha gok yer verecediz ve hizmet kalitemizi her gegen gin
daha yukari seviyelere tasima 6zeniyle calisacadiz. Hayat verdigimiz
koleksiyonlarla her sunumu mikemmel kilmak, satis ve dagitim
kanallarimizla etkin ¢o6zOmler sunmak, tasarlamak, Uretmek,
topluma ve Ulke ekonomisine katki salamak ve kapasite artisimizla
birlikte daha ¢ok UrUnle sahada yer almak, 2022 yilinin kalaninda
ana basliklarimiz olacak. Ayrica ihracatimizin toplam ciro igindeki
payini 2022'de yizde 65 oraninda artirmayi hedeflemekteyiz.




Dogu ve GUneydogu Anadolu Badldelerimiz,
Turk turizmine, 2022 ve 2023’te 28 yeni
otel ve 5 bin 934 yatak kazandiracak

Turizm Proje Derdisi olarak, yeni otel yatirimlari arastirmasi dosyamizin konusu bu sayimizda, Dogu ve Gineydogu Anadolu
Boldesi oldu. Son giincellemesini Nisan 2022’de yaptigimiz arastirmamiza gore, Dogu ve Gineydogu Anadolu Béldesi’'nde,
13’0 5 yildiz; 5'i 4 yildiz,8'i 3 yildiz, 2'si ise butik otel katedorisinde 28 yeni otel daha sektore katilacak. 2022 ve 2023
yillarinda hizmete girecek tesisler, bélgeye toplamda 5 bin 934 ilave yatak saglayacak.

odu ve GUneydodu Anadolu
Bolgelerimiz, turist profili
olarak, kis  turizmi, doda,
tarih, kGltir ve gastronomi
turizminde derek verli gerekse yabanci
turistleri adirliyor. Bolge, Gzellikle son
zamanda turizme acilan ve “Tarihin sifir
noktasi” olarak kabul edilen Gobeklitepe
ile oldukga yodun bir turist akisina sahne
oldu. Bununla birlikte yeniden baslatilan
“Dogu Ekspresi” seferleri turizme dnemli
bir artis getirdi. Van gehrimiz ise Iran’dan,
gunubirlik aligveris amagli gelen turistlerle
yodunluk vasiyor. Kis turizmin dnemli
merkezlerinden, Palanddken Kayak

Merkezi’'ni binyesinde barindiran Erzurum,
turizmde geligerek her yil artan tesisleri ve
ziyaretci sayilari ile g6z dolduruyor.

2022 ve 2023 yillarinda, toplam 28 yeni
otelin daha yatirimi gerceklesiyor

Son gincellemelerinin  yapildigi  Dogu
ve GUneydodu Anadolu Boldesi yeni otel
yatinmlari arastirmasina gore, bdlgede
2022 ve 2023 vyillarinda toplam 28 yeni
otel yatinmi daha hayata geciriliyor. Bu
tesislerin13’0 5 yildiz; 5'i 4 yildiz,8’i 3
yildiz, 2’si ise butik otel kategorisinde
bulunuyor. Bolgeye toplam 28 otel ve 5 bin
934 yatak geliyor.

Erzurum ve Kars yatirimlarda ilk sirayi
alan sehirler olarak dikkat ¢ekiyor

Dogu ve GUneydogu Anadolu
Bélgelerimizde, Erzurum 5 tesis ile ilk
sirada yer alirken, Kars 4 yeni tesis ile onu

2022 VE 2023 DE ACILACAK
YENi OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi Yatak Sayisi
5% 13 3874
4* 5 664
3* 8 1220
Butik Otel 2 176
Toplam 28 5.934




takip ediyor. Diyarbakir, Hakkari, Sanliurfa
ve Van sehirlerimiz 3’er yeni tesis ile ayni
sirada yer aliyor. Bu sehirleri sirasiyla Mardin
2 veni tesis, Adiyaman, Batman, Elazig,
Sirnak, Tunceli ise 1’er yeni tesis ile izliyor.
Erzurum’da 3°0 5 yildizli, 1'i 4 yildizli, 1'i 3
yildizli toplam 5 tesis; Kars'ta 1'i 5 yildizli,
1'i 4 yildizli, 1’ 3 yildizli, 1'i butik toplam
4 tesis; Diyarbakirda 1'i 5 yildizli, 1'i 4
yildizl,1'i butik toplam 3 tesis; Hakkari'de
1'i 5 yildizli, 1'i 4 wildizli, 1'i 3 yildizli,
toplam 3 tesis; Sanliurfa’da 2'i 5 yildizli,
1'i 3 yildizli, toplam 3 tesis; Van'dal'i 5
yildizli, 1'i 4 yildizli, 1'i 3 yildizli, toplam 3
tesis; Mardin’de 1'i 5 yildizli, 1'i 3 yildizli,
toplam 2 tesis; Adiyaman, Batman, Elazig,
Sirnak, Tunceli ise 1’er yeni tesis ile sektore
katilacak.

Sektdre kazandirdigi yatak sayilari
bakimindan yapilan siralamada
Erzurum’un 1153 yatak ile ilk sirada
oldugu gériliyor

Dogu ve Gineydodu Anadolu Bélgelerimize,
1153 yatak sayisi ile en ¢ok Erzurum yatak
ilave etmis olacak. Erzurum’u, yatak sayisi
bakimindan sirasiyla, 923 vyatak ile Kars;
898 vyatak ile Sanliurfa, 805 vyatak ile
Hakkari, 513 yatak ile Diyarbakir, 408 yatak
ile Van, 290 yatak ile Mardin, 284 yatak ile
Elazig, 240 yatak ile Batman, 236 yatak ile
Adiyaman, 110 yatak ile Sirnak, 74 yatak ile
Tunceli takip ediyor.

Sehir 5Yildizli | 4Yildizl | 3 Yildizli | Butik TOP;TI;ESB ;:;?:I
Adiyaman 1 1 236
Batman 1 1 240
Diyarbakir 1 1 1 3 513
Elazig 1 1 284
Erzurum 3 1 1 5 1153
Hakkari 1 1 1 3 805
Kars 1 1 1 1 4 923
Mardin 1 1 2 290
Sanliurfa 2 1 3 898
Sirnak 1 1 110
Tunceli 1 1 74
Van 1 1 1 3 408

Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgelerimiz, kiltir turizmi, gastronomi
turizmi ve kis turizmi kategorilerinde,
Tirkiye’nin diinyaya agilan kapisi olarak
yerlerini aliyorlar

Dodu ve GUneydodu Anadolu Bdlgelerimiz,
yurdumuzda turizmin, sadece “gines-deniz-
kum” Gclemesinden ibaret olmadigini kanitlar
nitelikte gizellikler igeriyor. Bolgelerimiz, tarihi
mekanlari, dodal dUzellikleri, gastronomideki
UnU ve koltir turizmdeki potansiyeli ile her
yil gittikce artan oranda verli ve yabanci
turisti agirliyor. Ozellikle “Tarihin sifir noktasi”
olarak adlandinilan, dinyanin en eski tapinak
kalintilari olarak kabul edilen, 12 bin 500
yilik gecmise sahip Gobeklitepe’de yapilan
calismalar, tarihi yeniden yazabilecek nitelikte
énemli buluntulara ev sahipligi yapiyor.
Gerek yeni yapilan ve yapimi devam edilen
arkeolojik kazilar ve gerekse yeni bulunan ve
ilerideki bir tarihte agilmasi planlanan diger
oren vyerleri, insanlarin merakini cezbediyor.
Ziyaret¢i sayisinda oldukga biyUk bir artig
oranina sahip olan bu vyerleri binyesinde

barindiran Sanliurfa; bélgenin turizm merkezi
olabilecek nitelikte. Mardin sehrimiz de yine
tarihi zenginlikler olarak farkli medeniyetleri
barindiniyor ve tarihi tas evleriyle dikkati
cekiyor. Gastronomi turizmiyle adindan séz
ettiren Gaziantep, yine gastronomi turizmiyle
taninan ve “evliyalar sehri” olarak bilinen,
UNESCO Dinya Miras Listesi'ndeki gorkemli
surlar ve Hevsel Bahgeleri'ni binyesinde
barindiran Diyarbakir, giinesin en gizel dogup
battigi vyer olarak bilinen Nemrut Dagi'ni
sinirlarina siddiran Adiyaman, Hasankeyf Oren
Yeri’nin bulundugu Batman, Akdamar adasi ve
Ermeni Kilisesini'nin, Van Géld'nin bulundugu,
kedileri ile UOnl0 Van, kayak merkezleri ile
meshur Erzurum, Kars, dogal gizellikleriyle
Agri Dagr’mi barindiran Agri, turizmin cazibe
merkezlerini olusturuyor. Dodu ve Gineydogu
Anadolu Bdlgelerimiz, turizm sektdrinde, kis
turizmi, kiltlr turizmi ve dastronomi turizmi
kategorilerinde, Turkiye'nin dinyaya acilan
kapisi olarak yerlerini aliyorlar.




TESVIKLER

projeler

CVK Hotels & Resorts: Hedefimiz 10 yilda 14 otel

CVK Hotels & Resorts, gelecek 10 yil icinde yurt ici ve yurt diginda
toplam 14 otel agmayi hedefliyor. Bu hedefe CVK Karakdy Hotel
projesini hayata gecirmekle baslayan CVK Hotels & Resorts,
Turkiye'de 3 otel ile zincirin ilk halkasini tamamlayip Bati ve Dogu
Avrupa'da 6 oteli, yurt icinde ise 5 oteli binyesine katarak biyimeyi
planliyor. CVK Park Bosphorus Hotel istanbul Yénetim Kurulu
Baskani Fatih Cevik, CVK Hotels & Resorts markasini biyitme karari
aldiklarini belirterek, “Otelimiz fark yaratan konumu, manzarasi
ve hizmet kalitesi ile bir adim 8ne ¢ikarak, istanbul'un tim global
otelleri icerisindeki yerini aldi. Bu da bize CVK Hotels & Resorts
markasini blydtme kararini alirken 6nemli bir gosterge oldu.
Onimiizdeki yil CVK Park Bosphorus Hotel istanbutun 10. yagini
kutlayacadiz. 2013 yilinin Ekim ayinda basladidimiz bu seriivende,
kisisellestirilmis hizmet anlayisimiz ile dijital dinyaya uyum saglayarak misafirlerimize teknolojik
konfor da sunmayi hedefledik” dedi. CVK Hotels & Resorts'un marka yolculuduna 2010 yilinda Park
Otel'i hayata gegirme fikri ile basladiklarini, ayni yil Galataport projesi icerisinde yer alan CVK Karakdy
Hotel yatinmi ile de ikinci adimi attiklarini sdyleyen Cevik, “2016 yilinin ortalarinda hayata gegirmeyi
planladidimiz CVK Karakdy Hotel'i yerel ve global krizler, ekonomik dalgalanmalar ve gectigimiz iki
yil boyunca yasadidimiz pandemi sireci gibi turizm sektdrinG derinden etkileyen olaylar yiziinden
projemizi deder bulacadi zamanda hayata gecirmek icin bekletme karari almistik. Su an projemiz icin
dogru zamanin deldigine inaniyoruz. 2022 yilinin dérdincl ¢eyredinde CVK Karakdy Hotel projesini
tamamlayarak, istanbul'u luxury otel kategorisinde yepyeni bir markayla bulusturacagini” belirtti.

Fatih Cevik

“Hedefimiz 10 yil icinde 14 Otel”

CVKHotels & Resorts markasinin gelecek 10 seneicinde “14 Otel” hedefine ulasacadini belirten Yonetim
Kurulu Bagkani Fatih Cevik, “CVK Hotels & Resorts markasi olarak, dstlendigimiz bu sorumlulukla
Turkiye'den yiikselecek global bir markanin Ulkemize katacadi degerin farkindayiz. Pandemi sirecinde
6zlem duyulan seyahat 6zqirl040 ve ihtiyaci, bu gdrevdeki roliimiziin ve misyonumuzun 6nemini daha
da artiriyor. Dinyada gelisen tim trendleri ve sektérel yenilikleri yakindan takip ediyoruz. Bu sayede
her gUin biraz daha degisiyor, gelisiyor ve biylyoruz. Globallesme yolundaki hedefimiz ise delecek 10
yil igerisinde yurt ici ve yurt disinda toplam 14 otele ulasmak. Bu sirecte franchise veren bir marka
olmak igin de gerekli alt yapimizi olusturuyoruz. 14 otel hedefimiz giicing, CVK Park Bosphorus Hotel
istanbul ve CVK Taksim Hotel isletmeleri ile kazandidimiz marka dederinden ve tecrilbeden aliyor. CVK
Karakdy Hotel'de misafirlerimizi agirlamak da bu hedefin ilk somut adimi olacak. Yakin zamanda CVK
Hotels & Resorts ailesine dahil etmeyi planladidimiz bir resort otel yatinm projemizin yani sira Bati ve
Dogu Avrupa’da 6, yurt icinde ise 4 otel projesi ile sektdrde fark yaratmak istiyoruz” dedi.

Accor Grubu’nda yeni atama

Hindistan, Orta Dodu, Afrika ve TUrkiye'de
420'yi askin otel isleten, dinyanin lider
artinlmig otelcilik grubu Accor, is Gelistirme Bag
Sorumlusu (CDO) pozisyonuna Laure Morvan'i
getirdi. Morvan, grubun stratejik genislemesini
yoneterek, bolgedeki ©&ncl  pozisyonunu
guclendirecek. Laure Morvan, Avrupa, Orta
Dogu ve Asya Pasifik bélgesinde otel gelistirme,
pazarlama ve proje yonetimi alanlarinda
yaklasik 20 vyillk deneyim ve uzmanlida
sahip. 2012 yilinda gdrev yaptidi Singapur'da
Asya Pasifik bolgesindeki liks ve premium
segmentlerdeki is gelistirme calismalarini
yoneten Laure, daha sonra son gdrevi olan Asya
Pasifik bélgesi Litks Otel is Gelistirme Baskan
Yardimalidina decti ve burada, Fairmont
Maldives Sirru Fen Fushi, Raffles at Galaxy
Macau, Sofitel Ambassador Seoul Hotel &
Serviced Residences, SO Kuala Lumpur Hotel
& Residences ve Sofitel Singapore City Center
gibi 6ne ¢ikan, ikonik projeleri yonetti. Accor
Hindistan, Orta Dogu, Afrika ve TUrkiye CEQ’su

Mark Willis, konu hakkinda sunlarl soyledi:
“Laure’un bolgemize deri d6ndigini gérmek
bizim icin blyUk bir onur! Accor binyesinde
uzun vyillara dayanan deneyimi ve piyasayla
ilgili teknik bilgisiyle Laure, alaninda bir
uzman ve bolde icin dercek bir deder. Kendisi
icra kurulumuzda oldudu sirece, bolgedeki
genislememizi  hizlandirrken, bdlgesel ve
kiresel adirlama alanindaki  liderligimizi
giclendirecedimize olan inancim tam.” Daha
6nce Orta Dodu bolgesinde sekiz yil boyunca
6nde dgelen tesis sahipleriyle anlasmalar
yapip, gucly iliskiler kurma firsati yakalayan
ve Sofitel Dubai Downtown ve Alwadi Hotel
Doha- MGallery gibi ¢ok gesitli segmentlerde
projelerin aciligini yaparak grubun gelisimine
blyUk katki sadlayan Laure, bdylece yabanci
olmadigi bu bdldeye deri donecek. Laure, yeni
gorevinde Accor'un her sey dahil, lifestyle,
koleksiyon markalari, markall konutlar ve uzun
sureli konaklama segmentleri basta olmak
Uzere tUm segmentlerinde yeni anlasmalari

Ramada by Wyndham
Erzurum, temmuz
ayinda kapilarini
acmaya hazirlaniyor

Ramada by Wyndham Erzurum, sehrin
merkezinde, sehre ekonomik, sosyal acidan
katkilar sadlayacak, bununla birlikte kis
turizminin de 6nemli bir ismi olacak bir proje
olarak, temmuz ayinda hizmete girmeye
hazirlaniyor. ~ Projenin  yatinmci  firmasi
Aksa Marketcilik Tekstil Gida Petrol AS.’nin
ortaklari lbrahim Kirkiizer ve Ishak Kirkiizer
projenin ¢izimlerinin ve uygulamasinin, otel
konusunda tecribeli bir ekibe sahip olan
Kin Mimarlik tarafindan derceklestirildigini
belirtiyor. 2 bloktan olusan toplamda 155
odall Ramada by Wyndham Erzurum’un 94
odali olan ilk blogunun bu sene Temmuz
ayinda; dider blogunun ise 2023 yili Temmuz
ayinda agilmasi planlaniyor. Otel binyesinde,
200 kisilik toplu organizasyonlara da hizmet
verebilecek restoran, 50 kisilik toplanti salonu,
otel mosterilerine hizmet edecek fitness,
hamam ve sauna bulunuyor.

Laure Morvan

hiz kesmeden devam ettirmeyi amacliyor.
Accor Hindistan, Orta Dodu, Afrika ve TUrkiye
CDO’su Laure Morvan ise yeni gorevi ile ilgili
sunlar soyledi: “Dubai’ye geri donUp, grubun
bélgedeki is Gelistirme Bas Sorumlusu olarak,
birlikte harika projeleri hayata gecirmek icin
sabirsizlandigim harika bir is delistirme ekibine
katilmaktan bOyUk mutluluk duyuyorum.” Su
anda Hindistan, Orta Dogu, Afrika ve Tirkiye
genelinde 420 isletmesi (93 bin den fazla Gnite)
bulunan Accor binyesine 190 isletmenin (40
binden fazla Unite) daha katilmasi bekleniyor.



Radisson Otel Grubu, 2023 y|l sonuna dek 50 otele ulasacak

2021'de Radisson Otel Grubu, 2025 yilina dek Tirkiye’de 50 otele
ulasmayi hedefledigini duyurmustu. Grup, 2021 yili icinde alti yeni
otel icin imza atti ve Bodrum, Erciyes, izmir Aliada dahil 6nemli

noktalarda yeni otellerin acilisini yapti. 2022 basinda 40 otele
ulastidini teyit eden Grup, Radisson Individuals ve Radisson RED’in
Turkiye'de lansmanindan ve Ust kalite liks segmentte Avrupa’'nin
en blyUk otel markasi Radisson Blu'nun genisletilmesinden aldig
gicle 50 otel hedefine 2023 sonuna dek ulagma yolunda ilerliyor.
Radisson Individuals, Ulkedeki mevcut otel arzinin yizde 75’inden
fazlasini olusturan bagimsiz otellere hitap etmesi sebebiyle Grubun
yerel bUyimesine destek acisindan 6nemli bir marka. Radisson
Otel Grubu, Turkiye'deki ilk Radisson Individuals oteli Royan Hotel
Hagia Sophia Istanbul, a member of Radisson Individuals’in acilisini
bu ay vyapacak. Tarihi yarimadanin kalbinde, Ayasofya, Topkapi
Sarayl, Sultan Ahmet Camii ve Kapali Carsl dahil pek ¢ok turistik
noktaya yirime mesafesinde bulunan otel, 48 odasi, suitleri ve
iki restoraniyla konuklarina hizmet verecek. Grup ayrica, Asos,
Gure, Yalova ve Eskisehir'de alti ila on sekiz ay icerisinde agilmasi
planlanan, her biri Radisson Individuals oteli olacak bes yeni proje
icin de anlasmaya vardi. Radisson Otel Grubu, operasyonda ve
yapim asamasindaki yaklasik 20 oteline ek olarak agacad iki yeni
otelle istanbul’un lider otel isletmecilerinden biri olarak konumunu
glclendirmeye devam edecek. Radisson Otel Grubu, Royan Hotel
Hagia Sophia Istanbul, a member of Radisson Individuals otelinin

acilisina ilave olarak Radisson Hotel Istanbul Harbiye projesini de
6numuzdeki haftalarda portfoyine ekleyecek. Sehrin kiltir, sanat
ve eglence merkezi olarak bilinen Taksim’e ¢ok yakin bir konumda
bulunan otel, 90 konforlu odasiyla sehrin popiler tarihi mekanlarina
ve toplu ulasima yirime mesafesinde. Tatil amagli seyahatlere
yonelik artan talep dogrultusunda Radisson Otel Grubu ayrica,
yeni Radisson Blu ve Radisson RED otellerinin acilisiyla izmir'deki
faaliyetlerini de genisletiyor. Radisson Blu Hotel, izmir Bornova,
220 odaya sahip. Radisson RED markasinin Turkiye'deki ilk oteli
olacak Radisson RED izmir Point Bornova ise markanin moda, sanat
ve muUzik DNA'siyla uyumlu 106 odasiyla hizmet verecek. Kiresel
Gelistirme Baskani Elie Younes konuya iliskin olarak su ifadeleri
kullandi: “2022 yilinin kiresel bioyime agisindan rekor bir yil
olmasini bekliyor ve 2023 sonuna kadar Tirkiye’de operasyonda
ve yapim asamasinda olan 50 otele ulasmayi hedefliyoruz. Yakin
zamanda Ulke pazarina girecek Radisson Individuals ve Radisson
RED markalari da hem konuklarimiz hem de otel sahipleri icin
veni firsatlar yaratiyor. Ulkenin gelecekteki turizm potansiyeline
olan inancimiza bagliligimiz tam. Bu nedenle ticari ve satinalma
ekiplerimize dahil ettidimiz yeni ekip Uyelerimiz ve otel sahiplerine
destek olmak (zere olusturdudumuz veni pozisyon ile vyerel
ekiplerimize daha fazla kaynak tahsis ediyoruz.” Radisson Otel Grubu
Afrika ve Turkiye Gelistirme Baskan Yardimcisi Ramsay Rankoussi ise
su agiklamalarda bulundu: “Tirkiye odaklandidimiz ¢cok énemli bir
pazar. Son zamanlarda bdyume hizinda gorilen artis da Radisson
Otel Grubu markalarinin Ulkedeki gucini ve Onemini ortaya
koyuyor. Bagimsiz otellerin gogunlukta oldugu Ulkede ddnisim
dostu bir marka olarak pazara giren Radisson Individuals ¢ok hizli
bir basari sergiledi. Trkiye’de vyerel bir pozisyon olusturulmasi
mevcut ve gelecekteki ortaklarimizla olan yakin iligkilerimizi daha
da desteklemekle kalmiyor, ayni zamanda yerel biyime planlarimiz
icin daha fazla firsatin kapisini agma ve net bir sekilde blyumeye
odaklanma konusundaki kararliligimizi da ortaya koyuyor.”

Kars’in en biyik otel yatirimi olan “New Kars Hotel” projesi

Kasim 2022’de hayata geciyor

Kars'in en biyik otel yatirimi olan ve iki ayri
otelden olusan projenin yatinm firmasi, adi
ortaklik olan Nurten Tetik Sirketidir. Kisisel
bir yatinm olan projeyi sirket 6z kaynaklariyla
yOrGtiyor.  Tesislerini 2022 Kasim ayina
yetistirmeye calistiklarini ifade eden projenin
Temsilci, KoordinatdrG Av. Cetin Bilgir,
yatinm hakkinda su bilgileri paylasti: “Proje
kapsaminda iki ayri otel yatinmimiz mevcut.
Kafkas BengU SUit Otel, 50 bagimsiz daire
ve 112 odadan olusmaktadir. “Family otel”
konseptiile yapilan tesisimiz simdilik 3 yildizli
olmasi hedeflenmistir. Kafkas inci Oteli, 99
odali olarak insa edilmektedir. TUmu cift kisilik
odalardir. 4 Yildizli olarak insa etmekteyiz.
Otellerin dgenel adi “New Kars Hotel” ‘dir.
Otellerimiz, sehir merkezinde, demiryolu
tren garina 200 metre mesafede, etrafi
tarihi yapilarla gevrelenmis, sirekli gines
alabilen, dodal olarak havalandirilabilen,
son derece modern vyapilardir. Bununla
birlikte binalarimiz “Kars tarih konseptine”

uygun bir mimari ile insa edilmektedir.”
Tesislerin personel egditimlerine 6zel 6nem
verdiklerini de belirten Bilgir: “isletmelerimiz
tecribeli elemanlarla hizmet verecektir;
bunun igin 6n anlagsmalar yapilmistir. Bazi
elemanlarimiz  ise yurtdisinda tecribe
kazanmalari amaciyla sireli olarak yurtdisina
gonderilmektedir. Bircok turizm organizator
ve ordanizasyonlariyla tecribe ve isletme
yonlyle gdrismelerimiz  yUrGtolmektedir.”
paylasiminda bulundu.

Bilgir: “Bu yatinmimizi gergeklestirmek
temel ve tek hedefimizdir”

Projenin mimarisinin Ark Mimarlk - Kars
adli sirket tarafindan yapildidini agiklayan
Bilgir, yatinm sirecinde; insaat surecinde,
Kars'ta naklive, eleman vb. daha pahali

olmasl, tecribeli uygun nitelikli eleman
eksikligi, kamu idarelerinin isteksiz ve
yetersiz  oluslarl, destek  unsurlarinin

keyfi  bicimde gerceklestirilmesi  hatta

gerceklesmemesi, malzeme bulunamayisi
gibi sorunlar nedeniyle zorluklar yasadiklarini
ifade etti. Ayrica pandemiden kendilerinin
de etkilendigini vurgulayarak, 2 yil insaat
biraktiklarini, ortamin kotl oldudunu, ancak
bu il vyeniden baslayabildiklerini belirtti.
Turizm sektdrinde su anda faaliyette olan bir
tesislerinin olmadigini ve ilk kez bu yatinmla
sektére adim attiklarini agiklayan Bilgir, “Bu
yatinmimizi gerceklestirmek temel ve tek
hedefimizdir.” dedi.




HABERLER

projeler

Honest Holding, Kapadokya'ya yatirimlarina devam ediyor

Honest Holding Yonetim Kurulu Baskani ve
Paraguay istanbul Fahri Konsolosu Cengiz
Deveci, Kapadokya'nin kiltir turizmi agisindan
Turkiye’nin  incisi  konumunda  bulundugunu
belirterek, “latin  Amerikali, Ortadogulu ve
Asyall turistler Kapadokya bélgesine yodun ildi
gosteriyor” dedi. Deveci 2022 yilinda ekonomiye
36 milyon dolar gelir sadlamayi beklediklerini
ifade etti. TUrkiye'nin en 6nemli turizm yerlerinden
Kapadokya'ya vaptiklar vyatinmlarla bdlgeye
gelen yabanci turist sayisini artirdiklarini ifade
eden Honest Holding Yonetim Kurulu Baskani
ve Paraguay istanbul Fahri Konsolosu Cengiz
Deveci, dizenledikleri turlarla dinyanin dort
bir yanindan turisti Kapadokya'ya tagidiklarini
soyledi. Kapadokya boldgesinde  vyaptiklari
yatinmlarla otelcilik alaninda kalite standartlarini
artirdiklarini sdyleyen Deveci, “Kapadokya yilin her
déneminde, 12 ay boyunca turist adirlayabilen ve
kltdr mirasi agisindan 6zel bir bélde. Ortadoguly,
Asyali ve Latin Amerikali turistleri, deniz kum sahil
turizminden ziyade kiltirel mirasimizi tanimasi
amaciyla bu bélgelere tasiyoruz. Misafirlerimizin
yodun olarak tercih etti§i Kapadokya gibi
bolgelerde bizler de vyatinmlarnmizi yapiyoruz”
dedi. Turistlerin, Turk misafirperverligini, turizmde
Ulkemizin ne denli ileri bir seviyede oldugunu
gormelerinin kendilerini mutlu ettigini soyleyen
Deveci, “Yatinmlanmizla GUlkemizi tanittigimiz
gibi yabanci misafirlerimize kaliteli bir hizmet de
sunuyoruz. Hedefimiz Kapadokya'ya daha fazla
turist gekerek, bdlgenin Ulke ekonomisine katkisini
artirmak” dedi.

“Pamukkale’de biinyemize kattigimiz termal
otel icerisinde biyik bir tadilat yapiyoruz”
2019'da  basladiklan  otelcilik  sektérinde

musterilerden olumlu  dénusler almalanyla
birlikte otel velpazesini genisleterek bdlgeye
yeni yatinmlar yapma kararini aldiklarini belirten
Deveci, 4 villk surecte 4 otele ulastiklarini
soyledi. Deveci, “Otelcilide Signature Hotel&Spa
ile basladik. Kapadokya Ortahisarda 61 suit
odali 4 yildizli bir otel. Signature Garden
Avanos Hotel & Spa ise 178 odali doda ile
ic ice 4 plus segmentinde bir otel. Kalsedon
Cave Suites otelimizin hepsi suit odalardan
olusuyor. Otelimizde hem madara odalar hem
de kemer dedidimiz odalar mevcut. Urgiip’e
bagdli Mustafapasa beldesinde luxury dedigimiz
lUks segmentte bir otel yapiyoruz. Kapadokya'ya
onOmuzdeki donemlerde de yatinmlanmiz
sUrecek” diye konustu. Deveci otelcilikte sadece
Kapadokya ile sinirli kalmadiklarini belirterek
“Denizli Pamukkale’de blnyemize kattidimiz
termal bir otel bulunuyor. icerisinde byik bir
tadilat yapiyoruz. Oniimiizdeki aylarda faaliyete
baslayacak. Kusadas'nda Ege bdlgesinin en
iyi otelleri arasinda gdsterilen denize sifir 5
yildizli Signature Blue Resort isimli otelimiz
bulunuyor” dedi. Deveci, ayrica Kapadokya'da
balon tagimaciigl yapan 3 sirketle istirakleri
bulundugunu ve en fazla balon ugus hizmeti
verebilen nadir sirketlerden bir tanesi olduklarini
da sozlerine ekledi.

“Ekonomiye 36 Milyon Dolar Katki Sunacadiz”
Turkiye'nin 5 bdlgesinde ve yurt diginda
vatinmlari olan bir acente olarak, yaklasik 1200
kisilik dev bir aileye ulastiklarini sdyleyen Deveci,
“Turizm acente sirketi olarak sadece Ulkemizin
ve boldemizin ekonomisine katki saglamiyoruz.
Turkiye've detirdigimiz turist sayisi son yillarda
ciddi oranda att.. Bu artig Ulkeye giren doviz

BESA Grup, istanbul’a odaklandi
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adamlarinin sektére olan given duygusunu
artirmada blyUk nem tasiyor” diye konustu.
Honest Honding bunyesinde bulunan otellerde
2022 yilinda 200 bin konaklama hedeflediklerini
belirten Deveci, “Hedeflerimizin gerceklesmesi
durumunda 12 milyon dolar sadece konaklama
Ucreti olarak ekonomimize yansiyacak. Bir turistin
otel disindaki harcamalarini hesapladidimizda ise
bu rakam 36 milyon dolari bulacak” dedi.

Cengiz Deveci

“Kapadokya’ya gelen turistin

doviz getirisi daha fazla”

“Kapadokya'ya gelen turistler dider tatil yorelerine
gelen turistlere oranla daha ok ddviz getirisi
sadliyor” diyen Deveci, s6zlerini sdyle sirdirdi:
“Kapadokya'yva gelen misafir balon turu, gece
turu, safari ve hediyelik esya aliverisleriyle birlikte
yaklasik olarak 800 dolar ile 1000 dolar arasinda
bir harcama gergeklestiriyor. Deniz turizmi icin
Ulkemize gelen turistlere ise bu rakamlarin
var fiyatina ucak biletleri dahil tur satiliyor.
Kapadokya Ulkemizde doviz dirdisi saglayan
en Gnemli bolgelerden bir tanesi. Pandemiyle
birlikte Balkanlardan, Rusya ve Ukrayna'dan
delen turistlerin de yodunlugu arttl. Fakat
Rusya ve Ukrayna arasindaki siyasi gerilimler,
Kapadokya'nin turizm potansiyeline de olumsuz
yansiyor. Kapadokya’dan Rusya ve Ukrayna'ya
olan direkt uguslarin iptal edilmesi, bolge igin
blyUk bir pazar kaybi anlamina geliyor.”

Gayrimenkulden enerjiye, bilisimden

Efe Bezci

turizsme  farkli sektdrlerde faaliyet
gosteren Ankara’nin onemli
sirketlerinden  Besa  Grup, basta

istanbul ve Bodrum olmak {izere yeni
projelere odaklandi. Bu yili biyimeyle
kapatacaklarini belirten Besa Grup
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Efe Bezci, “Arsa  vyatinmlarimizi
hizlandirdik. Gelecege yatirim yapiyoruz. 50 yili askin sireden beri
hizmet veren bir sirketiz. Kokli yapimiz nedeniyle krizlere direng
gostermeyi basarabiliyoruz. Pandemi nedeniyle cok sayida firma
kicUlmeye giderken biz yatinmlarimiza hiz kesmeden devam
ettik. Tam pandemi bitti derken bir anda Rusya Ukrayna krizinin
baslamasi herkes gibi bizim de moralimizi bozdu. Ama bu kriz
bize bir kez daha gosterdi ki her sirket bir sekilde enerji yatirrmina
girmeli. TUrkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde enerji yatirmlari her
zaman Oonemli” dedi. Bodrum’daki The BO Viera projesinin biyik
ilgi g6rdiguny belirten Bezci, “The BO Viera projemiz icinde Curio
Collection markasini Glkemize getirmek icin Hilton ile anlastik. Curio
Collection by Hilton, Amerika ve Avrupa basta olmak Uzere diinyanin
en seckin 18 destinasyonunda, her biri 6zenle tasarlanmis 67 otelin
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ver aldigi 6zel bir koleksiyon. Hilton, Turkiye'deki ilk resort otelini,
The BO Vue adiyla ve Besa Grup glvencesiyle Bodrum’da agmis
olacak. Hem Besa Grup hem de Ulkemiz icin cok degderli olan bu
is birligi, dinyanin da en 6nemli tatil destinasyonlari arasinda yer
alan Bodrum’un degerine deder katacak. The BO Vue’nun, gercek
bir unutulmaz konaklama deneyimi arayan merakli gezginlerin
Bodrum’daki vazdecilmez adresi olacagindan eminim” diye
konustu. Turizmde yeni projelere hazirlandiklarini kaydeden Bezci,
“Ankara diginda da gayrimenkul yatinmlarimizi artirarak devam
ettirecediz. Besa Grup olarak 2017 yilina kadar tOm yatirimlarimizi
baskentimiz Ankara’ya yaptik. 50 yillik deneyimimiz ve son 3 yilini
geceli gindUzli proje galismalarina adadigimiz The BO Viera ile
Bodrum’daki ilk projemizin calismalari devam ediyor. istanbul'da ise
su anda Zorlu Center’da bir ofisimiz bulunuyor. ilerleyen zamanlarda
istanbul'da da gerek gayrimenkul gerek farkli sektdrlerde birtakim
projeler gerceklestirmeyi planliyoruz” ifadelerini kullandi. Turkiye
delecekte sadece bolgesinin degil dinyanin da en 6nemli Glkesi,
cazibe merkezi olacadini aktaran Bezci sunlari sdyledi: “Gelecede
dair blyUk umutlar besliyoruz. Bu Ulkeye yatirim yapan kaybetmez.
Biz onlarca yildan beri tim kriz donemlerinde bu bilingle hareket
ederek yatinmlarimizi araliksiz sirdirduk.”
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HABERLER

projeler

Buyuk 6lcekli bir proje olan Tokat Termal,
temmuzda konuklarini agirlamaya bas

i

BUyUk bir proje olan Tokat Termal projesi, binyesinde barindirdigi
bir adet apart otel, bir adet 4 yildizli resort otel, sosyal tesisler, 20
bin metrekare bungalov ve kamelyalardan olusan mesire alanlari,
olimpik yizme havuzlari, termal havuzlari, SPA ve masaj hizmetleri
ile en st segmentte misafirlerini agirlamaya hazirlaniyor. Tokat
Termal Genel Mudird Akin Cinar, tamamlanma asamasinda olan
tesislerinin lokasyonunda, Tokat ili Sulusaray ilcesinde bulunan,
koklu bir aile sirketi ve yatinmci firma olan Altunlar Grup’un;
otel yatinmlarinin disinda, tarim, insaat ve vyenilenebilir enerji
alanlarinda da yatirimlari oldugunu belirtiyor.

“Temmuz ayinda tam kapasite olarak faaliyetine

devam edecek tesisimiz, toplamda 167 oda 384 yatak
kapasitesine ulasacaktir”

Projelerinin dlceginin oldukga blylk oldugunu vurdulayan Cinar,
tesis hakkinda: “Temmuz ayinda tam kapasite olarak faaliyetine
devam edecek tesisimiz, toplamda 167 oda 384 yatak kapasitesine
ulasacaktir. Kompleks icerisinde 58 adet apart daireden mutesekkil
bir apart otel, 2 blok halinde 17 adet suite, 1 adet king sUite, 1 adet
presidental sUite ve 90 standart otel odasi olmak Uzere toplam 109
yatak kapasitesine haiz 4 yildiz standartlarinda resort otel, market,
kafeterya, oyun alani ve restaurantlarin bulundugu bir sosyal bina,
toplamda 20.000 metrekare bungalov ve kamelyalardan olusan

layacak

mesire alani  bulunmaktadir.
Bunun yaninda sosyal tesis ve
otel bolominde 2 etap seklinde,
her 2 etapta bay ve bayan ayri
olacak sekilde toplamda 4 adet
vari olimpik yizme havuzu ve
aquapark, 4 adet termal havuz,
4 adet TUrk hamami, 4 adet sauna, 2 adet buhar banyosu, 1 adet acik
termal havuz, 13 adet aile havuzu, 2 adet Dr. Fisher balik havuzu, Spa
ve masaj odalari mevcuttur.” paylasiminda bulundu. Su anda yapim
asamasinda olan tesislerinin, 17 adet otel odas! kapasiteli sosyal
tesis bolumU, Spa ve havuz alanlariyla birlikte mesire alanlarindan
olusan kisminin 2 yildir faaliyette oldugu bildisini veren Cinar, bunun
disinda yine Sulusaray ilgesinde 7 yildir faal olan bir apart otellerinin
mevcut oldugunu da belirtti.

Akin Cinar

“Aklimizin bir kdsesinde hala bir zincir marka fikri mevcut”
Pandemi ve sonrasinda yasanan ekonomik cokuntd ve tedarik
sorunlarinin, projeyi sonlandirma anlaminda epey zorlanmalarina
neden oldugunu belirten Cinar; “ Bu noktadaki sansimiz yatirimcl
firmanin insaat sektdrinde yer almasi, satin alma ve finansmanin
pandemiden hemen 6nce yiUzde 80 oraninda tamamlanmis olmasi
diyebiliriz.” agiklamasini yapti. Projenin hala devam ettigini, yerli
ve yabanci otel zincirleriyle gérisme anlaminda 1- 2 zincir marka
ile diyaloglarinin oldugunu belirten Cinar konu hakkinda: “Agikgasl
termal turizmde portféyU olan ve bu alanda gelismis bir zincir
markaya denk gelmedik. Ama aklimizin bir ksesinde hala bir zincir
marka fikri mevcut.” paylagiminda bulundu. Tokat Termal Projesinin
uzun vadeli bir proje olmasinin, kendileri icin kisa vadede yeni bir
otel yatinmi fikrinin 6nGn0 simdilik tikadigini ifade eden Cinar,
ancak 1-2 yila kadar tesisin tamamen oturmasiyla beraber yeni
yatirnmlardan bahsedilecegini agiklad.

Askireg Otel, Tunceli’ye turizmin yeni adresi olarak geliyor

Projenin yatinmini Ustlenen Kepir Turizm
Limited Sirketi, 2014 vyilindan bu vana
Tunceli ilinin PGLGMOr ilgesinde, otelcilik ve
hayvancilik dallarinda faaliyetlerini yOrGtiyor.
Sirket, 2019 yilinda Investment adli yabanci
sermeyeli sirket ile Tunceli PGLOMUr'deki
Askireg Otel projesine basladi. Kepir Turizm
Limited Sirketi Genel Midir( Kemal Karadag,
otelin, tahminen 2022 yilinin yaz aylarinda
faaliyete dececedi bilgisini verdi. Karadag,
Askireg Otelin  POLOMUr ilgesine  bagli
Kocatepe kdyinde konumlandigini, Kocatepe
Kéyi’'nin, Munzur Daglarinin  etedinde
kurulmus olan 30 haneli bir kdy oldugunu
belirtti.

Yazin doda yiriiyisleri, kisin ise kar keyfi
cikartmak isteyen turistler igin cazip bir
tatil yeri olacak

Otelin ¢ok guzel bir manzaraya sahip
oldugunu, yazin doda yUrlyusleri, kisin ise
kar keyfi cikartmak isteyen turistler icin cazip
bir tatil yeri olacadini ifade eden Karadadg,

otel hakkinda: “Askireg Otel 4 yildiz alacak
sekilde planlanmistir. Otelimizin, 16 adet
standart, 8 adet suUit oda olmak Uzere toplam
24 odasl mevcuttur. Toplam yatak sayisi 64
dir. BUnyesinde, bir yizme havuzu, dort adet
sauna ve bir spor salonu bulunmaktadir.
Ayrica bir adet 20 kisilik, bir adet de 30 kisilik
olmak Uzere iki adet toplanti salonu olacaktir.
Otelimizde 150 kisiye hizmet verebilecek
kapasitede bir adet ala-cart restoran
planlanmistir. Otelimiz, son teknolojilerden
olan i1si pompasi ile Isititmaktadir. Catimizda
150 kWh gicinde GES sistemi yer alacaktir.”
dedi. Mimarisini Tunceli mimarlar odasina
kayitl ilker Sdylemez'in  gerceklestirdigi
otelin yatinm sUrecinde vyasadiklari ciddi
sorunlar nedeniyle en az bir yil deciktigini
ifade eden Karadag, maalesef kiclk ve
kirsal ~ bolgelerde  bUrokrasinin  hen(z
yatinmlara gerekli 6nemi vermedidini belirtti.
Bununla birlikte pandemiden de olumsuz
etkilendiklerini ve alti aylik bir gecikmeye
sebep oldugunu agiklayan Karadag, simdilik

yeni bir planlarinin olmadigini; dncelikle bu
projeyi hayata gecirmek istedikleri bilgisini
aktardi. Bu otel projesi disinda faaliyette
olan 2 otellerinin daha oldugunu agiklayan

Karadag: “Tunceli’nin PULOMOr ilgesinde
2015 yilindan itibaren isletmekte oldugumuz
2 tane otelimiz var. PGLUMUr belediyesine ait
atil vaziyette olan binayi onararak otel haline
getirdik. Otelimizin bir tanesi 16 oda 40 yatak,
dideri ise 9 oda 18 yatak kapasitelidir. Ayrica,
Almanya’nin Berlin sehrinde 2001 yilindan
beri islettidimiz bir otelimiz daha bulunuyor”
paylagiminda bulundu.
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SEHRIN ICINDE
SEHIRDEN UZAK

Stresle dolu bir diinyada rahatlamanin ve yapilan
bakimlarla zindelesip, glizellesmenin en kestirme yolu.

Spa merkezlerimizin girisinden ¢ikisina
kadar sizlere eslik ederek en uygun
bakim programlari ile hizmet veriyoruz.
Vucut bakim programlari, masaj
terapileri ve aromatik yaglar ile yapilan
bakimlar, ruhsal ve bedensel olarak
bedeninizi ve ruhunuzu dinlendirecek,

stresten uzaklastiracak.

Yogun ve hareketli hayat temposunda
gunlerimizi gegiyoruz. GUnluk hayatin
yorgunlugu ve stresinden arinmanin adresi
Navitas Spa'da sizleri bekliyoruz.

Hizmetlerimiz Hakkinda
Detayl bilgi almak icin

info@navitasspa.com

@ www.navitasspa.com @ navitasspasports



Universite - Otel
I; birligi
Kariyer Semineri

Kalifiye eleman sorunun ¢ozomu icin,
universiteler ile sektor bilesenlerinin ortak
calismalar yuruterek, birbirlerini karsilikli olarak
desteklemesi son derece onemli

Turizm Fakiltesi katedorisinde egitim veren Universitelerimiz, teorik anlamda yabanci dil destekli egitim programlar
icerirken, ayni zamanda turizm sekt6rinde uygulamali derslerle de aktif katiimlar derceklestirerek, 6grencilerini, kalifiye
bir eleman olma yolunda is dinyasina hazirliyorlar.

o0
niversitelerimizin  Turizm  Faklteleri,
genel itibanyla Turizm isletmeciligi,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar,
Yiyecek-icecek Isletmeciligi, Turizm
Rehberligi, Otel Yoneticili§i Lisans Programi,
SUrdUrdlebilir Turizm Yonetimi gibi bolomlerde,
Universite icerigine gore bir veya daha fazla dil
programi ile egitim- Gdretim  vermektedirler.
BOlOm 6grencileri, Universitelerinin programlari
kapsaminda, staj ve zorunlu isbasi editim

programlanini  sektérde  uygulamali  olarak
gerceklestirmektedirler. Bu baglamda baz
Universitelerimiz, drencilerinin sahada

gorev yapmasl adina ders iceriklerini sektor
temsilcilerinin géris ve tavsiyeleri dogrultusunda
hazirlamakta; sektdrin énde gelen sivil toplum

kuruluglari ile protokoller imzalanmakta, alaninda
isim sahibi sef ascilarin denetiminde mutfak
uygulama dersleri yapmakta, stajlarini sektorin
6nde gelen otel ve restoranlarinda yapma sansi
tanimaktadr. Turizm egitimi, uygulama olmadan
yUr(tOlebilecek  bir  editim  olmadidindan;
6drenciler, zorunlu stajini ve mezun olduktan
sonra calismak istedikleri veri ya kendileri
belirlemekte ya da Universitelerinin  birebir
cesitli turizm isletmeleri, birlik ve derneklerle
yaptigi protokoller ve etkinlikler araciigi ile
bulmaktadirlar. Bu badlamda akademisyenler,
Universitelerinin derceklestirdigi etkinlikler icin;
bir nevi istihdam fuan niteliginde olan okul-
sektor bulusmalari, binyelerinde olusturduklari
Kariyer Merkezleri, kariyer gin0 etkinlikleri,

seminerler, yonetici soylesileri, bilgilendirme
oturumlan gibi faaliyetleri gostermektedirler. Bu
kapsamda yapilan etkinliklerde 6grenciler, turizm
sektdrinin 6nde gelen otelleri, turizm isletmeleri,
seyahat acenteleri, havayolu isletmeleri, online
rezervasyon  sirketleri, sektérel danmismanlik
sirketleri gibi sektorin farkli alanlarinda yer alan
sirketlerle birebir gérisme imkani bulmaktadirlar.
Katiimlarin oldukga yiksek olduguna deginen
akademisyenler, mezunlarin  ve &grencilerin,
sektor temsilcileriyle yiz yize goriserek;
kendilerini ifade edebilmek, sorulan varsa
cevap bulmak, sektérde calisabilme konusunda
6zqiven duymak, cesaret ve moral-motivasyon
kazanmak gibi olumlu etkilerini gozlemlediklerini
belirtiyorlar.



“Turizm Meslek Kanunu” bir an énce cikaritmali
ve sektdrde calisma sartlan iyilestirilmelidir

Odrencilerinin genel olarak, hem sektdriin yapisal
ozelliklerinden hem de 6zgUven eksikligi sebebiyle
turizm sektorinde calismaya kars! teredditll bir
yaklasim serdgilediklerini belirten akademisyenler,
Universitelerin turizm bélimlerinde uygulamali

editim  imkanlannin  arttinlmasi,  editim
mUfredatlarinin  hazirlanmasinda  sektorlerle
isbirligi yapilmasi, sirdUrilebilir kariyericinisletme
sahipleri, yoneticiler, &drencilerin ise baglama
ve sektére devamlligini saglayacak sistematik
calismalar  yapilmasi,  otellerin  deneyimli
yoneticilerinin derslere konuk &dretim elemani
olarak girmesi, moral-motivasyon asilanmasi
ve 0Ozglven kazandinlmasi gibi faaliyetlerin
yUrGtGlmesinin 6nemine deginiyorlar. Fakat tOm
bunlardan ¢ok daha 6nemli olarak ivedikle, turizm
isletme beldeli tesislerde, turizm egitimi almig
personel istihdami zorunlulugunu getiren, “Turizm

Meslek Kanunu” un bir an o6nce c¢ikarilmasi,
(Galisma sdreleri, Geret politikasi, barinma, sosyal
glvence vb.), sektdrde 12 ay calisma dizenlemesi
getirilmesi, calisanlara turizm sezonu digindaki
donemlerde  devlet  destedi  saglanmasi
sorunlarinin ¢dzilmesi gerektidinde goris birligi
icindeler. Otellerin staj konusuna yaklagimlarinin
farkliliklar gosterdigini belirten akademisyenler,
stajlan turizm  editiminin  bir parcasi olarak
dederlendirip, staj deneyimini  6drencilerin
uygulama ile ilgili editimini destekleyecek sekilde
yapilandiran oteller oldugu dibi; stajlan ucuz
isglcU olarak degerlendirmek isteyen, stajyer
haklarini  dikkate almayan ve vapilandirntmig
bir deneyim imkani sunmayan otellerin de
bulundugunu  belirtiyorlar. Bu  badglamda
Universitelerin otellerden beklentilerinin, otellerin,
turizm  6drencilerine  editim  6dretim  sUresi
boyunca maddi destek saglamalan ve vyazlan
sigortall calisma imkani tanimalari, stajyerligi

ucuz isglct olarak gdrmemeleri oldugunu ifade
ediyorlar. Turizm sektdérinde var olan kalifiye
eleman sorunun ¢8z0mU icin 6ncelikle “Turizm
Meslek Kanunu”nun bir an 6nce cikmasi, aksi
takdirde, turizm isletme belgeli tesislerin,
kalifiye  personelinin, isletmede istihdama
devam edebilmesi yoninde, gerek isletmelerin
gerekse devletin, finansal destek programlar
uygulanmasi goristndeler. Turizm  sektérinin
son yillarda yasadi§l, pandemi, Rusya — Ukrayna
savasl gibi 6nemli krizlerin, sektorl oldukga koto
etkiledigini  belirten akademisyenler, turizm
sektérinde calisanlarin bu sektérden ayrildidini,
baska alanlara kaydidini, isini biraktigini veya
isten ¢ikarildigini ifade ediyorlar. Sektdrin yasadigi
bu donGsUmUn, turizm editimi alan 6grencilerin
kariyer basamaklarini hizla ¢ikacak firsat ortaya
gikardidini, hem galisma sartlarini hem de Ucretleri
iyilestirdigi acikliyorlar.  Yani personeli zellikle
de kalifiye personeli elinde tutmak isteyen
isverenlerin, calisanlarinin sartlanini iyilestirmek
zorunda kaldidina, bunun da turizm sektdriine
yeni katilacaklar i¢in olumlu gelismeler olduguna
dikkat cekiyorlar.  Sektdrin iyi yetismis, kalifiye
elemanlan cekebilmesi ve koruyabilmesi icin
yeni nesillerin, Z kusadinin &zellik ve ihtiyaglarini
da dikkate alan insan kaynaklarn politikalari
olusturmasi ve uygulamasinin son derece 6nem
arz ettigini de vurguluyorlar.

Turizm sektériinde faaliyet gosteren oteller, Gniversite ile is birliklerini desteklerken, ddrencilere,
staj imkanlari sunuyor; ayni zamanda uyqgun adaylara mezun oluncaya kadar burs imkanlari, mezun

olduktan sonra is garantisi vererek destek oluyor

Ulkemiz icin bilyiik bir dneme sahip olan turizm sektdrine is gici
yetistirme noktasinda, Ozellikle Universitelerin ilgili fakdltelerinin
calismalarini  oldukca basarili  bulduklarini ifade eden sektor
temsilcileri, bu basarinin artarak sirmesi ve sektére kesintisiz nitelikli
is gUcU vetistirilmesi icin de Universiteler ile sektér bilesenlerinin
ortak calismalar yirGterek, birbirlerini karsilikli olarak desteklemesinin
son derece 6nemli oldugunu belirtiyor. Bu baglamda Universitelerin
hazirladiklart her tirl0 fuar, seminer, “Kariyer Gunleri” etkinlikleri,
bilgilendirme toplantilari, panellere memnuniyetle katilim saglayarak;
mezun olacak grenciler ile is gorlsmeleri, staj dénemleri yaklasan
o6drenciler ile de staj imkanlarini dederlendiriyorlar. Eskiden calisanlarin
kendilerine geldiklerini artik kendilerinin ¢alisanlari bulduklarini belirten
sektor profesyonelleri, en nitelikli calisanlarin Turizm Fakilteleri
6drencileri  oldugunu ifade ediyorlar. Teorik edgitimini akademik
dizeyde almis bir 68rencinin, bilingli, kendini ifade edebilen, misafir
ve yoneticisinin ne istedigini kolayca anlayip kavrayabilecek ve eyleme
gecebilecek yetismis is gucu olarak, isletmeye memnuniyet, verim ve
dider calisanlara rol model olarak, kaliteyi arttirma ve marka bilinirligini
yikseltmeye katkilarinin oldukga yiiksek olacagini belirtiyorlar. Fakilte
6drencilerinin staj déneminden itibaren otellerinde calismalarinin,
mesleki deneyim kazanmalari, deneyimlerini gelistirerek kariyerlerine
binyeleri icerisinde devam etmeleri, oncelikli olarak 6drencilerin
kariyer yolcugu sonrasinda sirketin insan Kaynaklari yénetimi ve sirket
aidiyeti agisindan son derece avantajli ve faydali oldugunu dnemle
vurguluyorlar. Bununla birlikte kurum kGLtirg ve isleyisini bilmeleri ile
kisa sUrede adapte olabilmeleri yani sira, dgrencilerin sOrdUrilebilir

insan kaynagi noktasinda
yeteneklerini ve performanslarini
da biliyor olmalarinin karsilikli

avantaj sagladigini agikliyorlar.

Ne kadar farkindaligi vyiiksek
bireylerle calisirsak biz de o kadar
basariya erisiriz

Universite- otel is birligi baglaminda
yapilan calismalari, daha etkin kilmak ve aktiflestirmek gerektigine
inandiklarini ifade eden sektor profesyonelleri, bu kapsamda, Glkemizde
bulunan tim genc arkadaslarimiza erigsebilmek icin, dncelikli olarak,
Universiteleri kapsayan ve dgrencilerin tanimli oldugu ortak bir platform
olusturulabilecegini, Turkiye'nin, turizm delecedine donik daha verimli
ara platformlarin kullanilmasinin avantaj olusturacagini belirtiyorlar.
Operasyonlarda birebir calisan yoneticilerle, 68rencileri  belirli
periyodlarda bir araya getirebilecek etkinliklerin arttirilmasinin faydali
olacadini, kendilerinin bunun icin her zaman vakit ayiracagini; ¢inkd
onlarin turizmdeki beraber ¢alisacagimiz ekip arkadaslari olacagini ifade
ediyorlar. Ne kadar farkindaligi yiksek bireylerle calisilirsa kendilerinin
de o kadar basariya erisecegini belirtiyorlar. Bununla birlikte kalifiye
elemanlarimizin sektérde kalabilmesi ve sektorin gelisebilmesi igin
surdurilebilir bir turizm politikamiz ve uygulamalarimiz olmalidir diyen
sektor temsilcileri turizmin 12 aya yayilmasinin Ulkemize cok daha
fazla fayda saglayacagini ifade ediyorlar.




GORUSLER

Akademi ve sektor arasindaki uyum, uzun vadeli ve ayrintili
planlama ile hayata dgecirilmeli ve sistematik olmalidir

Anadolu  Universitesinin temelini, 1958'de
kurulan Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi  olusturur.  1982’de  Anadolu
Universitesine déniigen kurumumuz, kisa
zamanda valnizca Glkemizin degil dinyanin
en blylk Universiteleri arasinda da ¢agdas,
dinamik ve vyenilikci bir Oniversite olarak
yerini almistir. Bilim, kiltdr ayni zamanda da
bir genclik kenti olarak nitelenen Eskisehir’in
merkezinde ver alan kampuls 3’0 acik ve
uzaktan 6gretim veren 12 Fakilte 1'i Devlet
Konservatuvari olmak Uzere 3 VYiksekokul,
3 Meslek Yiksekokulu 5 Enstiti (4’0 yiksek
lisans ve doktora dizeyi) ve 25 Arastirma
Merkezine ev sahipligi yapmaktadir. Orgin
6dretim birimlerinde 23 bin 101, agik ve
uzaktan 6gretim birimlerinde ise aktif olarak
1 milyon 158 bin 48 &drencisi bulunan
Anadolu Universitesi iilkemizin en biyik
yiksekddretim  kurumlarindandir.  Yasam
boyu 6drenmek odakli bir dinya Universitesi
olma vizyonuyla yola ¢iktiktan sonra, bugin
DGnya’nin 39 Ulkesinde varligini sirdiirmekte,
yiksekddretim firsati bulamayan herkese bu
imkani sunmakta ve global egitim anlayisini
tim Dinya’ya yaymaktadir.

Boélgesel ve ulusal oteller ve uluslararasi
zincir otellerle temaslarimiz
bulunmaktadir

Dig paydaglanimiz ile iletisim halinde olmak,
onlardan go6ris almak ve goruslerimizi
belirtmek, karsilikli istek ve ihtiyaclan
6nemsemek ve bu dodrultuda egitim &gretim
programlarimiza yén vermek, 6grencilerimizi
en dodru sekilde mezuniyet sonrasina
hazirlamak, benimsedigimiz  g6revlerden
bazilandir. Simdiye kadar Tirkiye TT Hotels
Turkey Otel Hizmetleri Turizm ve Ticaret ASS.,
Anemon Turizm ve ins. Tic. AS. ve Bodrum
Otelciler Dernedi ile is birligi anlasmalari
yapilmistir. Yakin zamanda gerceklestirilecek
olan is birlikleri arasinda ise Turkiye Seyahat
Acenteleri Birligi (TURSAB), Tirkiye Otelciler
Birligi (TUROB), Tirkiye Rehberler Birligi
(TUREB), Tirkiye Ascilar  Federasyonu
(TAFED), Turizm VYazarlari ve Gazetecileri
Dernedi  (TUYED) ver almaktadir. s
birliklerinin amaci 6ncelikle 6drencilerimizin
mezun olmadan o6nce isletmeleri tanimasi,
bir otel binyesinde farkli departmanlarda
staj yapmasi ve vyine mezun olduktan
sonra kariyerlerine baslamadan tecribe
edinmeleridir. Bu dogrultuda oteller basta
olmak Uzere seyahat acenteleri ve restoranlar
ile surekli iletisim halindeyiz. Yapilan resmi is

birlikleri diginda farkli etkinlikler, dersler ve
seminerler kapsaminda sektdr temsilcileri ile
yakin iliskilerimiz bulunmaktadir. Oncelikle
bu seminer, toplanti etkinlikleri dizenli ve
sistematik hale getirmek c¢ok 6nemlidir.
Bu noktada geleneksel bir hale donisen
kariyer ginleri etkinli§imizden bahsetmek
isterim. Son iki yildir uzaktan yapiliyor
olsa da pandemi sonrasi ilk basladigi yilda
oldudu gibi yiz vyize derceklestirmeyi
planlamaktayiz.  Bunun disinda  6gretim
Uyelerimiz verdikleri yUz yize ve uzaktan
derslerde  sektdr  temsilcilerini  davet
edebilmektedir. Bu derslerin bazilar dizenli
sekilde her hafta yapilmaktadir. Yine buradaki
amac akademi sektor arasindaki mesafenin
acilmamasi ve &drencilerin sektdr hakkinda
fikir sahibi olmalaridir. En basinda ifade
ettigim Ozere bu tir uygulamalarin standart
hale getirilmesi noktasinda fakiltemizin
U¢ boliminin de basanli  bir sekilde
akredite oldugundan bahsetmem derekir.
Bu noktada artik bizim disimizda bir yetkili
kurulus tarafindan da denetlenmekteyiz.
Bu seminer ve toplantilarin etkilerini,
mezun Ggrencilerimizle geleneksel hale
gelen mezunlar toplanma guni vasitasiyla
gozlemleyebiliyoruz.  Turizm  sektdrinde
aktif olarak rol alan 6grencilerimiz, her
decen gUn artmaktadir. Dider taraftan lisans
editimi stUrecinde bu faaliyetlerin ne dibi
etkileri oldugu d&drencilere yonlendirilen
anketler araciliiyla tespit edilmektedir.
Odrencilerimizin sektdr hakkinda dogru bilgiyi
bizzat sektor temsilcilerinden almasi, bizim
icin cok Gnemlidir.

Turizm isletmeciligi meslek yasasi gikarsa
vapilan is birliklerinin daha etkin ve
verimli olacagini dissiiniyorum

is birlikleri noktasinda  her  dénem
calismalarimiz - bulunmaktadi.  Bu s
birliklerinin  6nemli olduduna inaniyoruz
ve bu dodrultuda calisiyoruz. Ancak hicbir
sey icin yeterli diyemeyiz hem nitelik hem
nicelik olarak daha iyiyi hedeflemekte ve
bu hedeflere ulagmaya calismaktayiz. Bu
noktada ozellikle turizm isletmeciligi icin
bir sorun olarak meslek yasasinin eksikligine
isaret etmek isterim. Turizm rehberligi
icin bir meslek yasasi mevcut fakat turizm
isletmecilii  bolomd  dgrencileri igin  bir
meslek yasasi bulunmamaktadir. Bir meslek
yasas! ¢ikarilirsa yapilan is birliklerinin daha
etkin ve verimli olacadini dUsGnUyorum.
isbirlikleri badlaminda derek {iniversite

Prof. Dr. Oktay Emir / Anadolu Universitesi
Turizm Fakiltesi Dekan V.

gerekse otel tarafindan daha aktif bir rol
Ustlenilmesini beklemekteyiz. Bunun nedeni
ise her zaman akademi ve sektdr arasinda bir
kopukluk oldugu dercedidir. Aradaki mesafe
her zaman kisa tutulmali ve 6ncelikli amag
olarak bizlerden editim alan 6grencilerimizin
gelecek kaygilarini asgari seviyede tutmak
olmalidir. Gegmiste vyapilan ve gelecekte
yapilacak olan is birliklerinde bu ve benzeri
durumlari  gdz ©6ninde  bulundurmak
gerekmektedir. Bunu yaparken de her alanda
degisime ayak uyduran, dinamik bir yapi
olusturulmalidi. Hem akademi hem sektor
adina Kkarsilikli istekler ve ihtiyaclar her
zaman g6z onunde bulundurulmali ve buna
yonelik hareket edilmelidir.

Turizm sektori, daha fazla ilgili alandan
mezun 6grenci tercih etmelidir

Akademik tarafta olarak kesinlikle her
dénemde editimin 6nemi 6n planda
olmalidir. Turizm sektor(, daha fazla ilgili
alandan mezun &grenci tercih etmelidir. Bu
sayede turizm egitimi almig bir 8grencinin
sektdr disina yonelmesinin 6nine gecilebilir.
Tabi ki Universitelerde uygulama imkanlari
kisitli oldudu icin sektdre atilan bir &3renci
adeta yeniden editim aliyor gibi doérinse
de bu editimin temelleri lisans ve 6n lisans
duzeyinde atilmaktadir. Bu noktada vyine
akademi ve sektdr arasindaki uyumun
6neminden bahsedilebilir. Bu is birlikleri
uzun vadeli ve ayrintili planlama ile hayata
gecirilmeli ve sistematik olmalidir.  Bu
sayede Ulkemizde hali hazirda Ust dizeyde
hizmet veren turizm sektdr daha da ileriye
gotirilebilecektir.
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GORUSLER

Calisanlara turizm sezonu disindaki
dénemlerde devlet destedi saglanmalidir

Akdeniz Universitesi, 20 Temmuz 1982 yilinda,
Bati Akdeniz bdlgesindeki yiksekdgretim
kurumlarini da kapsayacak sekilde Antalya’da
kurulan, Trkiye’nin en koklO Universitelerinden
biridir. Odrenci sayisi 70 bin (zerindedir.
Universitemizin farkli fakltelerinde staj ve is
basi editim programlari mevcuttur. Ornedin
Turizm fakiltesinde 6grencilerin 4. sinifin
ikinci déneminde zorunlu is yerinde egitim
programi bulunmaktadir. Pandemi nedeniyle
azalsa da cok sayida oteller ve &grencileri
bir araya detirdidimiz  etkinliklerimiz
bulunmaktadir. Fakiltemiz, olusturdugumuz
Kariyer Merkezi ile G6grencilerimize kariyer
yolculuklari baglangicinda destek vermektedir.
Bu kapsamda kariyer fuarlari, etkinlikler,
danismanlik, kariyer planlama dersi ve diger
sosyal faaliyetler gerceklesmektedir. Fuarlar
gerek kendi Universitemiz kapsaminda
gerekse is  birli§i icinde oldugumuz
bdlgemizdeki Universitelerle, 6grencilerimizi
direk isverenler ile bir araya detirdigimiz
deneyimlerdir. Etkinlikler, sene icinde atélye
ve olay seminer calismalari, seminerler,
yonetici soylesileri, bilgilendirme oturumlarn

Serkan Coskun / Divan / Oteller & Ziyafet
Birimleri insan Kaynaklari Midiirii

Divan markasi olarak, Universitelerle is birligi
odadi uzun siredir giindemimizde olan, bu
anlamda ¢alismalar yOrittigimiz ve 6nem
verdidimiz  bir alan. Sekt6rimizin derek
insan kaynadina olan ihtiyaci noktasinda
gerekse profesyoneller olarak kariyerine yon
vermek isteyen gen¢ yeteneklere yol gésterme
hedefinde  calismalanmizi  surdirlyoruz.
Genclerin  kariyer yolculuklarinda, vanlarinda
olmanin dederli olduduna fazlasiyla inaniyoruz.
Bu kapsamda da koklU bir marka olarak, daha
cok gence ulasabilmek adina Universitelerle
is birlikleri gerceklestiriyoruz. Universitelerin
0Ozellikle, Gastronomi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar  BOlOMG  ve Turizm Isletmeciligi
Bolomleri adirlikli olmak {zere dgrenci is
birlikleri sadliyoruz.  Divan markas! olarak
ilgili Universitelerin kariyer gunlerine katiim
sadlayip, sirketimizi tanttidimiz  ve sirket
icerisindeki  uygulamalarmizi  anlattidimiz
etkinliklerimiz bulunuyor. Bu etkinliklerin disinda
Cumhurbagkanlidi insan Kaynaklar Ofisi’nin
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seklindedir.  Kariyer planlama  dersleri,
o6grencileri isverenler ile bir araya getirdigimiz,
farkli projelerde birlikte calistidimiz 14
haftalik bir programdir.

Sektore, “12 ay calisma” dizenlemesi

getirilmelidir

Odrencilerin turizm sektdrinde caligmalarin

saglayacak is birlikleri olsa da yeterli degildir.

Bu baglamda ¢dzim dnerilerim:

« Sektdr yasasi bir an énce ¢ikarilmalidir.

« Beceri uyumsuzlugunu ortadan
kaldirmak icin, egitim mufredatlarinin
hazirlanmasinda sektérle i birligi
yapilmalidir.

« SUrdurulebilir kariyer icin isletme sahipleri,
yoneticiler, 6grencilerin ise baglama ve
sektdre devamlilidini saglayacak sistematik
calismalar yapmalidir.

« Otellerin deneyimli yoneticileri derslere
konuk ddretim elemani olarak girmelidir.

» Sektdrde 12 ay calisma dizenlemesi
getirilmelidir.

« (Calisanlara turizm sezonu digindaki
dénemlerde devlet destedi saglanmalidir.

Prof. Dr. Beykan Cizel / Akdeniz
Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Z kusagini tanimiyoruz, beklenti, ihtiyag ve
taleplerini g6z ardi ediyoruz

Universiteler olarak otellerden beklentimiz,
otellerin, turizm &drencilerine editim 6gretim
sUresi boyunca maddi destek sadlamalari ve
yazlar sigortali gaisma imkani tanimalaridir.
Stajyerlik ucuz isgUcy olarak gorGlmemelidir.
Pandemi nedeniyle turizm sektérinde meydana
gelen, baska sektorlere kayan galisanlarinin
geri donmesini saglayacak istihdam kosullari
yeterli degildir. Turizm okullarina delen &drenci
sayisi ve mezun olduktan sonra sektdrde calisan
6grenci sayisi da giderek azalmaktadir. Bu durum
gosteriyor ki; Z kusadini tanimiyoruz, beklenti,
ihtiyac ve taleplerini goz ardi ediyoruz.

Genclerin kariyer yolculuklarinda, yanlarinda
olmanin dederli olduduna fazlasiyla inaniyoruz

ordanize ettigi Ege Kariyer Fuari, benzeri kariyer
fuarlan ve etkinliklerine aktif olarak katiimlar
gerceklestiriyoruz. Universitelerin ~ diizenledidi
kariyer ginleri ve Gniversite kuliplerinin organize
ettigi etkinlikler kapsaminda bircok seminere
katildik ve katilmaya devam ediyoruz. Pandemi
doneminde, alaninda profesyonel yoneticilerimiz
ile uzaktan derceklestirilen editimlerde sektére
dair sunumlar derceklestirerek  6drencilere
aktarimlarda bulunduk. Bunun haricinde yine
is birligi kapsaminda grubumuz binyesindeki
yeni yatinm ve projeler icin 6grencilerle bir
araya gelerek deneyim ve bilgi paylagimi
seanslarl  gerceklestirdik.  Bu  etkinlikler
sektorin  dinamiklerini aktarmamiz ve bu
alanda kariyerine yon vermek isteyen geng
arkadaslarimizin kariyer yolculuklari icin alacag
kararlara katki sagliyor.

Ulkemizde bulunan tiim deng
arkadaslarimiza erisebilmek icin,

oncelikli olarak, iniversiteleri kapsayan

ve édrencilerin tanimli oldugu ortak bir
platform olusturulabilir

Turizm ve otelcilik sektord, spesifik yetkinlikler
ayni zamanda editimler derektirdigi icin ilgili
bolim 6grencilerinin staj ddneminden itibaren
otellerimizde calismalari, mesleki deneyim
kazanmalari, deneyimlerini gelistirerek
kariyerlerine  binyemiz icerisinde  devam
etmeleri, 6ncelikli olarak dgrencilerin kariyer
yolcudu sonrasinda sirketin insan Kaynaklari

yonetimi ve sirket aidiyeti acisindan son derece
avantajli ve faydalidir. Kurum koltdrd ve isleyisi
bilmeleri ile kisa strede adapte olabilmeleri yani
sira 6grencilerimizin sdrdirilebilir insan kaynag
noktasinda yeteneklerini ve performanslarini
da biliyor olmamiz karsilikli avantaj sagliyor.
Bu baglamda vapilan ¢alismalari daha etkin
kilmak ve aktiflestirmek derektigine inaniyorum.
Bu kapsamda, Ulkemizde bulunan tim geng
arkadaglarimiza  erigebilmek icin,  dncelikli
olarak, Universiteleri kapsayan ve 6grencilerin
tanimli oldugu ortak bir platform olusturulabilir.
Torkiye'nin, Turizm gelecedine dénik daha
verimli ara platformlarin kullanilmasi avantaj
olusturacaktir. Otellerde mutlaka otelcilik egitimi
almig, yetkin ve donanimli Kisilerin istihdam
edilmesinin - dnemli oldudunu disiniyoruz.
Bu, hem ¢alisan hem isveren hem de misafir
tarafinda katma deder zincirinin en Gnemli
halkasi olarak yer aliyor. Ayni zamanda bilgi,
donanim ve tecribenin, rekabet ve gelisim
acisindan hem sirketler hem de egitim kurumlari
tarafindan desteklenmesi gerekiyor. Sektorimuz,
her gecen gun farkli yatinmlar ile blyime
potansiyeline sahip. Bu anlamda da fazlasiyla
kariyer firsati sunan bir dinamigi bulunuyor.
Ogrencilerimizin teknik anlamda edindikleri
deneyimleri sektdrdeki profesyonel isletmelerde
ilerleterek kariyerlerine yol vermelerini ve gincel
gelismeleri takip ederek kariyerlerine katki
sadlayacak olan tOm firsatlara odaklanmalarini
tavsiye ediyoruz.



Turizmin 6nemli déndsimler icerisinde oldugu
bu donemde, insan kaynaklari yonetiminin onemi

daha da artmaktadir
Bodazici Universitesi Turizmisletmeciligi BoLim,
1976 yilinda iki yillik egitim veren Turizm ve Otel
Yoneticiligi Programi olarak kurulmus olup, 2000
yilindan bu yana ise Uygulamali Bilimler YUksek
Okulu igerisinde dért yillik Turizm isletmecilidi
lisans egitimi vermektedir. Ayrica 2012 yilindan
itibaren SUrdUrGlebilir Turizm Yonetimi alaninda
tezli yUksek lisans programi  sunmaktadir.
BOlUMUmMUz, Bodazigi Universitesi’'nin  Hisar
Kampus verleskesinde yer almakta olup, 2021
yili kontenjani lisans programi icin 65 63renci,
yiksek lisans programi icin 10 6grencidir. 2022
yili Bahar dénemi itibariyle, Bolumimizde lisans
seviyesinde 303, yiksek lisans seviyesinde ise
15 6drencimiz bulunmaktadir.

Turizm sektériinde, dnde gelen uluslararasi
zincir otellerle yaptigimiz calismalar 6nemli

yer tutmaktadir
Turizm  Isletmeciligi  BolimG  &drenciler,
6drenimlerinin - zorunlu  bir parcasi olarak

toplam 60 is gUnlok staj yapmaktadir. Staj
yerinin secimi 88renciye birakilmakla birlikte,
staj konusunda bolimUmiz ile oteller, seyahat
acenteleri, havayolu ulastirmasi isletmeleri,
online  rezervasyon  sirketleri,  sektorel
danismanlik sirketleri gibi turizm sektdrindn
farkli alanlarinda ver alan sirketlerle is birligi
yapilmaktadi.  Kurumsal olarak vyapilan ig
birligi calismalarinda, 6zellikle sektérin &nde
gelen uluslararasi zincir otellerle yaptigimiz

calismalar Gnemli vyer tutmaktadir. Devam
eden ig birliklerimiz gercevesinde her yil staj
dénemi oncesinde otellerden delen stajyer
talepleri, bolim tarafindan 6grencilerimize
iletilmektedir. Bu sUrecte, otellerin dgrencilere
sunduklar staj programlari ve beklentilerimiz
ile ilgili oteller ile yakin iletisim yOrUtilmektedir.
Ayrica 6drenciler ile bulusmak isteyen oteller
ile 6nceden belirlenen bir tema cercevesinde
(surdUrdlebilirlik — uygulamalan  gibi)  cesitli
paneller veya seminerler dizenlenmektedir.

Universite olarak beklentimiz, dgrencilerin
editimine destek olacak sekilde staj
deneyiminin ortaklasa sekillendirilmesi ve
stajyer haklarinin korunmasidir

Sektdr ile staj konusunda vapilan s
birlikleri,  6drencilerin  turizm  sektérinin
fark  alanlarni tanimasina  ve deneyim
kazanmasina yardm  etmektedir.  Ayrica
6drenciler mezun olduklarinda  denellikle
staj vaptiklan isletmelerde surekli calisma
imkani  da  bulabilmektedirler.  Odrencilerin
staj sonrasinda otellerin yonetici yetistirme
programlar icin de secildigi gorilmektedir.
Bu is birliklerinin turizm mezunlarinin kendi
alanlarinda  c¢alismalarini desteklemekte
nispeten veterli oldudu disinilmekle birlikte,
sonuglarin - esasen otellerin  staj konusuna
yaklasimindan  etkilendigi  gérilmektedir.
Oteller, staj konusuna yaklagimlari agisindan

Dr. Ogretim Uyesi Ahmet Usakli / Bodazici
Universitesi Turizm isletmeciligi Bolimii

farklliklar  gOstermektedir. ~ Stajlar  turizm
editiminin  bir parcasi olarak degerlendirip,
staj deneyimini 6grencilerin uygulama ile ildili
editimini  destekleyecek sekilde yapilandiran
oteller oldudu gibi; stajlar ucuz isglcy olarak
dederlendirmek  isteyen, stajyer haklarini
dikkate almayan ve yapilandiritmis bir deneyim
imkani sunmayan oteller de bulunmaktadir.
Universite  olarak  beklentimiz,  otellerin
6drencilerin egitim ihtiyacinin belirlenmesinde
Universitelerle birlikte calismalari, bu dogrultuda
6drencilerin editimine destek olacak sekilde
staj deneyiminin ortaklasa sekillendirilmesi ve
stajyer haklarinin korunmasidir. Turizm alaninda
editim g6rmis 6drenciler ve mezunlar hem
ekonomik sikintilar hem de sektdrde yasadiklari
olumsuz tecribeler sonucunda baska alanlara
yonelmektedir. Ozellikle turizmin  8nemli
donlstmler icerisinde olduGu bu dénemde,
insan kaynaklar yonetiminin 6nemi daha da
artmaktadi.  Sekt6rin iyi yetismis, kalifiye
elemanlarn cekebilmesi ve koruyabilmesi igin
yeni nesillerin 6zellik ve ihtiyaglarini da dikkate
alan insan kaynaklari politikalar olusturmasi ve
uygulamasi son derece 6nem arz etmektedir.

Universite — otel isbirligini, potansiyel is giiciinii en verimli sekilde sektore
kanalize etme noktasinda son derece etkili ve verimli buluyoruz

Gilhan Balta Kuzu / Dedeman Hotels

& Resorts International Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu icra Kurulu Uyesi

Staj yapmak, genclerin kariyer hedeflerini
belirlemede ve kendilerine, sektdrin mevcut
olanaklarini  kesfedip, buna gore bir vyol
cizmelerinde son derece dnemli bir adimdr.
Dedeman Hotels & Resorts International
olarak bizler de mesleki egditimlerinin bir

parcasi olarak 6drencilere otellerimizde staj
yapma olanaklari sunuyuz. Universitelerin
gerceklestirdigi “Kariyer Gunleri” etkinliklerine
katiim sadlayarak burada, mezun olacak
6drenci  arkadaglarmiz ile is gérismeleri,
staj donemleri yaklasan Odrenciler ile de
staj imkanlarimizi  dederlendiriyoruz. Bu
bulusmalari, potansiyel is gucinG en verimli
sekilde sektdre kanalize etme noktasinda
son derece etkili ve verimli buluyoruz. Turizm
sekt6rindeyarimasriasantecribeyesahipolan
Dedeman’l, genclerin mezuniyet sonrasinda da
sUrekli egitimlerini, gelismelerini destekleyen
bir okul olarak goriyoruz. Otellerimizde stajini
yapan 6grencilerimizin pek ¢odu staj donemi
sonrasinda da bizlerle calismaya devam
ediyor. Bu durumun en blyik artisi, direkt
olarak Dedeman kurum kilt0rU ile yetismeleri
ve dederlerimizi temelden 63renmeleridir.

Universiteler ile sektdr bilegenlerinin ortak
calismalar yiriterek, birbirlerini karsilikli
olarak desteklemesi son derece 6nemlidir
Ulkemniz icin bOyUk bir 56neme sahip olan turizm
sektdrine is gucu yetistirme noktasinda 6zellikle
universitelerin ilgili fakultelerinin calismalarini
oldukga basarili buluyoruz. Bu basarinin artarak
sUrmesi ve sektore kesintisiz nitelikli is gucu
yetistirilmesi icin de Universiteler ile sektor
bilesenlerinin  ortak  calismalar  yUrUterek
birbirlerini karsilikli olarak desteklemesi son
derece Gnemlidir. Turizm sektorU calisanlarina
yonelik, cadin gereklerini ve sektdrin ihtiyaglarini
karsilayacak icerikte, sirekliligi olan egitim
programlari dizenlenip, bu editimlere katilmak
icin kisiler tesvik edilip desteklenebilir. Ozellikle
yabanci dil konusunda mesleki dil egitimlerine
agirlik verilebilir.
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Tirkiye’de ilk kez baslattigimiz okul-sektor
bulusmalari, turizm alaninda dlkemizdeki en

biyuk etkinliktir

Turkiye'nin guney bati kdsesinde ver alan
Universitemiz biinyesinde, Turizm Fakiltesi
dahil 21 fakulte, 4 enstit0, 3 yUksekokul ve
15 meslek yiksekokulu olarak toplam 467
program ile 50'den fazla arastirma merkezi
bulunmaktadi. TUm bu birimlerde 1762
akademik, 798 idari personel calismaktadir.
Ayrica Universitemizde merkez ve ilcelerdeki
kampdislerle birlikte 4 bin 467 G6drenci
6drenim  gérmektedir.  FakUltemizde ise
Turizm i§letmecili§i, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Viyecek-icecek Isletmeciligi ve
Turizm  Rehberlidi  bélimleri olarak dort
bolom,  &drencilerimize  egitim-6gretim
hizmeti sunmaktadir. Bu bélimlerden Turizm
isletmeciligi baliminin Tirkce programinin
yani sira yiizde 100 ingilizce egitim veren ayri
bir programi da vardir. Ayrica, Gastronomi
ve Mutfak Sanatlari ile Turizm Rehberligi
bélimleri de yizde 30 ingilizce olarak
editim vermektedir. Bu iki bdlim merkez
kampiste yer alan fakiltemize bagli olup,
Akyaka yerleskesinde yer almaktadir. TUm bu
bélimlerde ise binden fazla 6drenci 63renim
gormektedir.

Turizm egitimi uygulama olmadan

yiiritilebilecek bir egitim degildir

Turizm  egitimi  uydulama  olmadan
yUrGtilebilecek bir editim dedildir. Bu yizden
tim  bolomlerimizin  mufredatlarinda ¢ok
sayida uygulamali dersler yer almaktadir.
Bunun yaninda turizm egitimi veren birgok
okulda oldugu gibi, Turizm Rehberligi
BGLOMU disindaki tim bélimlerde 6drenim
gérmekte olan FakUltemiz &grencilerinin,
mezun olabilmek i¢in staj yapma zorunlulugu
bulunmaktadir. Odrencilerimiz, is ve staj
yerlerini  kendileri  belirlemekte serbest
olduklari gibi, birebir gesitli turizm isletmeleri
ile ya da Bodrum Otelciler Birligi (BODER)
gibi birlik ve derneklerle protokoller yaparak,
onlara ig veya staj yeri bulmalarinda kolaylik
sadlamaktayiz.  Ayrica  kariyer  ginleri
dizenleyerek, farkli turizm isletmelerinin
yoneticilerini fakiltemiz binasi icerisinde
misafir etmekteyiz. Bu sirada dgrencilerimiz
hem eglenmekte hem de misafir isletmeye
is veya staj basvurusunda bulunmaktadir.
Bunun vyaninda Turkiye'de ilk kez 16 yil
6nce baslatti§im ve oncilik ettidim okul-
sektdr bulusmalari dider turizm fakiltelerine
ilham kaynadl olmus durumdadi. Bu
etkinlik her yil duzenli olarak Fakiltemizde
gerceklestirilmekte olup, turizm alaninda
Torkiye'deki en blyUk etkinliktir. Bir bakima

istihdam fuar niteligi tasiyan bu etkinlide
bdlgedeki hatta Antalya, izmir, istanbul
gibi  TUrkiye'nin  Mugla disinda  farkl
illerinde turizm alaninda faaliyet gosteren,
alaninda 6ne ¢ikmis yuzden fazla isletme
katilmaktadir. Bu organizasyonda ¢ok sayida
6drenci cesitli isletmeleri kapi kapi dolagmak
yerine hepsini bir arada bularak hem zaman
ve para tasarrufu saglamakta hem de is veya
staj bagvurusunda bulunmaktadir. Bu etkinlik
sadece FakUltemiz &drencilerine  dedil;
Universitemizin farkli fakiltelerinde 6grenim
gormekte olan ancak Spor Bilimleri Fakiltesi
gibi turizm sektérinde calisabilecek olan
6drencilere de fayda saglamaktadir. Hatta
yakin cevredeki meslek yiksekokullarinda
ve meslek lisesinde turizm editimi alan
6grenciler de bu etkinlide katilarak deneyim
elde etmektedir.

Tirkiye'de marka dersler uygulamasini
baslatarak, 6grencilerimizin igletmenin
imkanlarindan faydalanmalarini
sadlamaktayiz

Mugla, turizm tesisi sayisi bakimindan
Torkiye'de ilk sirada oldugundan, bu
tesislerde calisan deneyimli  ydneticileri

zaman zaman derslerimize  ¢adirarak,
konferanslar verdirerek, paneller
dizenleyerek deneyimlerini 6grencilerimizle
paylasmalarini saglamaktayiz. Dahasi
Turkiye’de bir ilki gerceklestirdik ki o da sudur:
Marka dersler uygulamas! baslattik. Marka
ders uygulamasinin anlami, bdlgemizin
6nde gelen turizm isletmeleri ile bir protokol
imzalayarak, mufredatimizdaki derslere o
isletmelerin adini koymak demektir. Boylece
6grencilerimiz o isletmenin imkanlarindan
faydalanmaktadir (6rnedin mutfak dersini
otelin  mutfadinda  islemekte).  Ayrica
ders, fakiltemiz 6gretim elemani ile ilgili
isletmenin o alandaki uzman yoéneticisi
tarafinda birlikte yUritilmektedir. Ornegin
Yiyecek Icecek Isletmecilidi  B&LGMUNGN
mifredatinda yer alan Soguk Mutfak dersi
Lujo Hotel Soduk Mutfak, Yiyecek-icecek
Servisi-l  dersi Titanic  Hotels&Resorts
Yiyecek-icecek Servisi-l, Turizm Isletmeciligi
BOlOMUNGn mdifredatinda yer alan Kat
Hizmetleri dersi Xanadu Hotels Kat Hizmetleri
olarak gincellendi. Turizmin bdldmlerinden
mezun olan ddrencilerin kendi branslarinda
calismalarini  saglayacak bu is birlikleri
konusunda, dogrusu biz fakilte olarak, dider
fakUltelere gore acik ara ©ondeyiz. Nitekim
6drencilerimizin is bulamam gibi bir sorunu

Prof. Dr. Cafer Topaloglu / Mugla Sitki
Kogman Universitesi Dekani

kesinlikle yok. Fakiltemizden mezun olan
6grenciler eder baska sektdrlerde calisma
istedi yoksa issiz kalmasi gibi bir durum
kesinlikle s6z konusu degil.

Personeli 6zellikle de kalifiye personeli
elinde tutmak isteyen isverenler
calisanlarinin sartlarini iyilestirmek
zorunda kaldilar

Otellerden  Oniversite- otel is  birligi
baglaminda beklentim, sadece &drenci,
stajyer, is bulma, staj vyeri ayarlama, is
gériismesi vb. dedil. Universiteler ve turizm
editimi veren okullar bu anlamda sektdre
yeterince katki sagliyor. Bence sektdr de
okullara katki saglamali. Bu katki sadece
maddi katki dedil. Okullarin gelisiminde,
sektdre uyumunda, ciktilarin saglanmasinda

Universite ve sektdr dodrudan paydas
olmali. Ornedin  miifredatlanin  olusumu
sadece  akademisyenlere  birakilmamali;

sektdrden temsilcilerin de gorisleri alinarak
mufredatlar olusturulmali. Conkd mezunlarin
niteliklerinin neler olmasi derektigini onlar
akademisyenlerden daha iyi bileceklerdir.
Kalifiye eleman sorunu igin diyebiliriz ki
son 5-6 yildir pes pese yasadi§imiz krizler
(Rusya-Ukrayna savasl, kiresel salgin,
Thomas Cook’'un batmasi, Rusya ile ucak
krizi vb.) turizmi sektor olarak kétu etkilese
de oOzellikle kiresel salgindan sonra turizm
sektérinde calisanlar bu sektérden ayrildi.
Kimisi emekli oldu kimisi sektdr degistirdi,
kimisi kdylne déndi vb. Bu da turizm egitimi
alan 0odrencilerin  kariyer basamaklarini
hizla cikacak firsat ortaya cikardigi gibi hem
calisma sartlarini hem de Ucretleri iyilestirdi.
Yani personeli dzellikle de kalifiye personeli
elinde tutmak isteyenisverenler calisanlarinin
sartlarini iyilestirmek zorunda kaldilar. Bu da
turizm sektdrine yeni katilacaklar icin bence
olumlu gelismeler.
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Ciddi ve kapsamli sektorel is birlikleri gelistirmis
olsak da her zaman yeni imkan ve is birliklerine

heyecanla yaklasmaktayiz

Universitemizin kurulug calismalan Hiisni M.
Ozyedin Vakfinca 2005 sonbaharinda baslandi
ve genis katiimli birgok calistay dizenlenerek
Ozyedin  Universitesi  vizyonu  olusturuldu.
Akabinde, Ozyedin Universitesi resmi olarak 18
Mayis 2007°de kuruldu ve ilk 6drencilerimizi
Eyliil 2008'de istanbul Altunizade KampUsi’nde
karsiladik.  Eylil 2011'den itibaren de
Universitemiz Cekmekdy'de bulunan modern
Yerleskesine kavustu. 21 Mayis 2009 tarihinde
de Otel Yoneticiligi Lisans Programi Tirkiye'de
adirlikla Otel Yoneticilidine odaklanan ve bunu
isminde net bir sekilde ifade eden ilk ve tek
bolim olarak kuruldu. BOWOm 6grencilerimiz
uygulamali editimlerini, icinde i¢ mimarisi ve
tefrisi farkli otellerce gerceklestirilen uygulama
otel odalar, 6n-bliro ve rezervasyon alanlari,
banket odasi, 110 kisi kapasiteli uygulama
restorani, tadim sinifi ve bes mutfaktan
olusan 3 bin 650 metrekarelik Mikemmellik
Merkezimizde gerceklestirmektedirler.

Otel Yoneticiligi B6limi olarak, sektérde

ver alan bircok 6nci kurumla is birligi
protokolleri imzaladik

Otelcilik sektdrl ile ileri dizey is birlikleri
gelistirmeyi hep bir &ncelik kabul ederek, Otel
Yoneticiligi BolGmU olarak, sektdrde yer alan
birgok oncl kurumla is birligi protokolleri
imzaladik. ik is birli§i  protokolimiizd,
Swissotel Hotels and Resorts ile 2009
yilinda gerceklestirdik. Bu is birligini, 2012
yiinda The Marmara Collection Group, 2019
yiinda ise Accor Otelleri Tirkiye ve TUROB is
birligi protokolleri takip etmisti. Bu is birligi
protokolleri yardimlariyla Otel Yoneticiligi Lisans
Programi ddrencilerimiz stajlanini farkli sehir

Ersoy Kéroglu / Aydinbey
Grup Hotels / iK Direktori

Aydinbey Grup Hotels olarak, Universiteler
ile is birligi birlikte

Turizm Meslek Lisesi ile iki adet projede

gerceklestirmekle

calisiyoruz. Ayrica davet aldidimiz seminer

ve Ulkelerdeki tesislerde yapmanin yani sira,
mezuniyetleri sonrasi ise alinma sireglerinde
mUlakata oncelikle kabul edilme ayricaligina
sahip  olmuslardin.  Odrencilerimizi  sektdr
profesyonelleriyle bir araya getirmeye ¢ok biyik
6nem veriyoruz. Bu amaca hizmet etmek adina
mUfredatimiza tim 6grencilerimizin  katilimi
zorunlu olan bir seminer dersi mevcuttur. Her
dénem en az 7 adet olarak gerceklestirilen bu
seminerlerde, Ust dUzey sektor profesyonellerini,
inovasyon ve girisim uzmanlarini
kampUsimizde  adirliyoruz.  Odrencilerimiz
mezuniyetlerinden 6nce en az bu tir 30
seminere aktif olarak bilfiil katiliyorlar. Buna ek
olarak 68renci kulUplerimiz de birgok farkl
etkinlik cercevesinde sektdr profesyonellerini
kampiste adirliyor veya verlerinde ziyaret
ediyorlar. Her ne kadar Otel Yoneticiligi BolOmO
olarak ciddi ve kapsamli sektorel is birlikleri
gelistirmis olsak da her zaman yeni imkan ve is
birliklerine heyecanla yaklasmaktayiz. Gergi bu
durumun Glke capindaki tom Universiteler icin
gecerli olmadiginin da farkinda ve bilincindeyiz.
Elbette ki Universite — Otel Is birlidi nitelik ve
nicelik agisindan gelistirilmelidir. Bu noktada her
iki paydagin da ciddi ¢aba ve mesai harcamasi
ve sorumluluk almasi gerekiyor. Hatta bu is
birliklerine sektérle baglantili sivil toplum
kurumlar da aktif sekilde katiim saglamalidir
Biz bunun igin g6risme ve ¢alismalanmiza hizla
devam etmekteyiz.

Sektdriimiiz, 6grencilerimize delecegin
yoneticileri olarak yatinnm yapmaya hazir
olmalidir

Turizm sekt6riinde otellerden ana beklentimiz,
bu is birliklerinde &grencilerimizin  ihtiyag

Dr. Ogretim Uyesi Aydin Beyhan /
0Ozyedin Universitesi, Uyqulamali Bilimler
Yiksekokulu, Otel Yoneticiligi Bolim Baskani

duydudu  verinde  &drenme  imkanlarini
sadlamalandi. Bu noktada sektérimiz bu
6drencilere  delecedin  yoneticileri  olarak
yatinm yapmaya hazir olmalidir. Ornek olarak,
6grencilere departmanlar arasi rotasyonlar, kog
ve mentdrlik destedi, kurum igi egitimlere erigim
imkanlari sunulmasi gercekten sektdre blyik bir
katki sadlayacaktir. Dider taraftan bir arastirma
universitesi olarak bizim igin énemli bir amag
da bu is birlikleri yoluyla, sektdre katma deder
yaratacak ortak akademik arastirmalar yaparak,
Turk Otelciligini dedisen diinyada hak ettigi yere
tagimak igin destek vermektir. Otelcilik alaninda
gincel ve kaliteli editim almis, Tirkce ve
yabanci dil iletisim becerileri gelismis, yonetsel
kararlarda dijitallesme ve verinin  6nemini,
kullanimini bilen mezunlar halen sektérimuizde
son derece cekici kariyer imkanlarina ok hizli
bir sekilde ulasabilmektedirler. Bu durumu Otel
Yoneticiligi  BolWOMU  mezunlarimizin - kariyer
gelisimleriniizledigimizde ok net gézlemliyoruz.
Dider bir ifadeyle, 6drencilerini gelecede hazir
ve donanimli yetismelerine imkan taniyan
Universite programlari i¢in- mezunlarini farkl
sektorlere kaybetme riski disik gOrinUyor.
Yeter ki 6drenciye dodru bir kariyer yolu cizilsin
ve gelismesi icin ihtiyag duydudu imkanlar
sunulsun.

Turizm sekt6rinin kisirlasmis sorunlari, 6grencilerin
sektore soduk bakmasina sebep oluyor

toplanti v.b. ordganizasyonlara da muimkin
oldukca katilmaya calisiyoruz. Bu  tir
ordanizasyonlarin,  Gdgrencilere,  sektdr(
anlatmak, kariyer hedeflerinde yol haritalarini
hazirlarken destek olmak, yol gdstermek
adina  etkili  oldudunu  dUsGnlyorum.
Turizm  sekt6rinGn  kisirlasmis  sorunlari,
6drencilerin sektdre soduk bakmasina sebep
oluyor. Bizler bu tir organizasyonlarda
keyifli ve mdicadeleci taraflarini anlatarak
soru isaretlerini  gidermeye  calisiyoruz.
Teorik editimini akademik dizeyde almis bir
&drencinin, bilingli, kendini ifade edebilen,
misafir ve yoneticisinin  ne istedigini
kolayca anlayip kavrayabilecek ve eyleme

gecebilecek yetismis is gicU olarak, isletmeye
memnuniyet, verim ve dider calisanlara
rol model olarak kaliteyi arttirma ve marka
bilinirligini  yUkseltmeye katkilari oldukga
yiksek olacaktir. Bu baglamda vyapilan
calismalari gérmezden delemeyiz elbette
herkes elinden geleni yapmaya calisiyor.
Sektorin kronik sorunlarinin (sezon siresi,
Ucretler, calisma sartlan vb.) ¢6zim{ ve
cazibesinin arttirilmasi, bu ¢alismalari daha
anlamli ve sonug odakli kilacak, ayrica turizm
sektdrinin 6nemli bir problemi olan kalifiye
elemen sorununda da ¢8zim olacaktir
disuncesindeyim.



Egitim kurumlari ve sektor is birliginin st
seviyelere cikarilmasi icin yeni yontemlerin

gelistirilmesi elzemdir

21 Temnmuz 2010 tarihinde kurulan, istanbul’'un
Anadolu  vakasinda  konuslanan, istanbul
Medeniyet Universitesi, bir devlet iniversitesidir.
‘Yenilik¢i, ‘Girisimci’, ‘Toplum ve Medeniyet
Odaklr, ‘Uluslararasi’ ve ‘Arastirma Odakli’ olarak
bes temel esas Uzerine kurulan Universitemiz,
10 fakdlte, 2 yUksekokul ve 1 enstitd ve 14
uygulama ve arastirma merkezi ile 5 ofis ve 8
koordinatdrlikten olusmaktadir. Universitemiz,
869'u akademisyen, 178'i idari personel olmak
Uzere toplam 1047 personel, 12 bini lisans, 2
bini de lisansUstl olmak Uzere toplamda 14
bin 6drenci mevcuduna ulasmistir. istanbul
Medeniyet  Universitesi  Turizm  Fakiltesi,
Turizm Isletmecilidi ile Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar bolomlerinden olusmaktadir.
Fakilte mezunlarinin tamamen sahada gorev
yapacaklar dikkate alinarak, ders icerikleri sektdr
temnsilcilerinin géris ve tavsiyeleri dogrultusunda
hazirlanmistir. Sekt6rin 6nde gelen sivil toplum
kuruluslart ile protokoller imzalanmis olup,
fakilte ve sektor arasinda yodun bir isbirligi
mevcuttur. Her iki bolumde de birden fazla
yabanci dil egitimi verilmektedir. Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari BolOmU 6drencileri, alaninda
isim sahibi sef asgilarin denetiminde mutfak
uygulama dersleri yapmaktadir. Ayrica fakdlte
odrencileri is yeri editimleri (staj) ni istanbul'un
onde dgelen otel ve restoranlarinda yapma
sansina sahiptir. Yazlik is yeri egitiminden baska
son ders variyili tamamen sahada calisilmakta
ve Odrencilerimiz is hayatina ¢ok ciddi bir
tecrUbe ile girmis olmaktadir.

Universitemiz akademik birimleri; “is Veri
Egitimi” adi altinda zorunlu ders olarak
kabul edilen staj faaliyetini belirli sirelerde
tamamlamak zorundadirlar

Universitemiz akademik birimleri; ddrencilerin
okulda 6drenmis olduklari teorik bilgilerini pratik
yaparak pekistirmek ve ilgili sektdrlerde deneyim
kazanmak amaciyla “is Yeri E§itimi” adi altinda
zorunlu ders olarak kabul edilen staj faaliyetini
belirli surelerde tamamlamak zorundadirlar.
istanbul Medeniyet Universitesi Turizm Fakiltesi
Turizm Isletmecilidi ile Gastronomi ve Mutfak
Sanatlan  Bolomleri 6drencileri 75 isgln{
zorunlu “Is Yeri Egitimi” faaliyetini mezun
olmadan 06nce tamamlamak zorundadirlar.
Kurum olarak 6grencilerimizin turizm isletmesi
belgeli tesislerde ve Ozellikle 4 ve 5 yildizli
otellerde “is Yeri Egitimi” faaliyetini tamamlamis
olmalarini kabul etmekteyiz. Turizm isletmecilidi
bolomU olarak gerek turizm fuarlarini ziyaret
ederek sektor temsilcileri ile gorUs alisverisinde
bulunmak gerekse Sektdr temsilcilerini Turizm
Fakiltemize davet ederek “Kariyer Gunleri
Etkinlikleri”  cercevesinde  68rencilerimizle
sektdr yoneticilerini bulusturuyoruz. Bu sayede

6drencilerimiz sektorle direkt olarak temasa
gecerek hem bilgi edinmekteler hem de sektor
yoneticileri ile “is Yeri Egitimi” (staj) anlasmalari
icin randevu alabilmektedirler. Bu konuda en
son pandemi sebebiyle 14 Mart 2022°de ¢evrim
ici olarak derceklestirdigimiz “Kariyer GUnleri”
etkinligimize istanbuldan katilim saglayan otel
yoneticilerimizle 8drencilerimizi  bulusturduk.
Etkinligimizde otel yoneticilerimiz deneyimlerini
paylasirken, turizm sekt6rinin genel goronUmMa
hakkindaki  goruslerini  de dile getirdiler.
Odrencilerimizin yéneticilere yonelttidi sorularin
cevaplandinldidi bolimle sona eren etkinligin
kendileri agisindan cok faydali oldugu 6grenciler
tarafindan dile getirilmistir. Ayrica  Turizm
isletmeciligi BSLOMO 4. Sinif 8grencileri “Sektér
Yoneticileri Semineri Dersi” nde; FakUltemize
davet edilen Turizm  Sekt6rinUn  dederli
yoneticileri ile bulusarak bilgi ve deneyimlerini
arttirma  sansina  sahip olmaktadirlar.  Bu
tor ordanizasyonlarin  yapilmasi neticesinde
o6drencilerimizden  cok  olumlu  donisler
almaktayiz. Sektor temsilcileriyle yUz yUze
goruserek; kendilerini ifade edebilmek, sorular
varsa cevap bulmak, sektorde calisabilme
konusunda 6zguven duyma, cesaret ve moral
— motivasyon kazanma gibi olumlu etkilerini
gozlemliyoruz.

Turizm sektérinin editim kurumlanyla,
staj ve devaminda istihdam konularinda
protokoller imzalamasi diisinilebilir

Universitelerin gerek &n lisans gerekse lisans
dizeylerinde verilen turizm editiminin  teorik
acidan veterli oldugunu ancak uygulama iceren
derslerin - uygulama kisimlarinin - sektdrin
beklentilerini karsilayacak seviyede (imkanlar
dahilinde) verilemedigini  distniyorum. Bu
acidan ddrencilerimizin hem turizm sektdrindn
yapisal Ozelliklerinden dolayr hem de 6zgiven
eksikligi  sebebiyle  sektdrde  calismaya
karsl teredditlu bir yaklagim sergiledikleri
soylenebilir. Ogrencilerin mezun olduktan sonra
turizm sektdrinde calismaya devam etme
konusunda, Universite-turizm  sektori  isbirligi
faaliyetlerinin vyeterli olmadidi g6rilmektedir.
Universitelerin turizm bélimlerinde uygulamali
editim  imkanlannin  arttinlmasi,  “turizm
meslek kanunu” un bir an once c¢ikarilmasi
(turizm isletme belgeli tesislerde turizm
editimi almis personel istihdami zorunlulugu),
sektorde calisma sartlarinin  iyilestirilmesi
(calisma sureleri, Ucret politikasl, barinma,
sosyal glvence vb.), isletmelerin insan kaynagi
kalitesinin yUkseltilmesi konusunda ozellikle
turizm mezunu personele yonelik ek isletme
ici uygulamali  editimlerin  dizenlenmesi,
moral-motivasyon asilanmasi  ve  6zguven
kazandinlmasi gibi faaliyetler yuritilebilir.

Dr. Ogretim Uyesi irfan Yasar /
T.C. istanbul Medeniyet Universitesi Turizm
Fakiiltesi Turizm igletmeciligi B6limi

Universitelerdeki mesleki editim kalitesinin
yUkseltilmesinin - yaninda  sektorin  egditim
kurumlariyla derek mesleki turizm editimi
gerekse is vyeri editimi (staj) ve devaminda
istihdam konularinda protokoller imzalamasi
disinilebilir.  Turizm  bolimlerinde  okuyan
6drencilerle iletisimin sUrdUrGlmesi noktasinda
daha sik toplantilar duzenlenebilmesi icin
Universite — turizm sektérd is  birliginin
arttinlmasi  (toplanti-seminer, is veri egitimi,
sponsorluk  anlasmalari,  protokoller  vb.)
sadlanabilir. Sektdrde kalifiye eleman sorununun
¢6z0mU igin, ilk 6nce “turizm meslek kanunu”
nun ¢ikaritmig olmasi gerekir. Kisa vadede ilgili
kanun cikanlmadidi durumda, turizm isletme
belgeli tesislerin kalifiye personelinin isletmede
istihdama devam edebilmesi yoninde gerek
isletmelerin gerekse devletin finansal destek
programlari uygulamaya konulabilir.

izlenecek yolun, tiim turizm paydaslari ve
Universiteler icin orta vadeli denebilecek bir
mali yiik getirecedi muhakkaktir
Sorunlarin¢ézim{baglamindaderceklestirilecek
tim cabalarin meyve verebilmesi icin gerek
Universitelerin ek finansal kaynak bulabilmesi
gerekse turizm sektdrU paydaslan  (turizm
isletmeleri, kamu turizm Orgitleri, turizm
meslek kuruluslar, vyerel yonetimler vb)
Universite dizeyinde mesleki turizm egitimine
devam eden 6drencilere yonelik is yeri editimleri
(staj) imkanlarl ve mezun durumundaki isgiici
kaynaginin istihdami konusunda sil bastan
kararli bir tutum ortaya koymalar gerekli
gorilmektedir. Bahsedilen kararll tutumun tim
turizm paydaslari ve Universiteler icin orta vadeli
denebilecek bir mali yUk getirecedi muhakkaktir.
Ancak gerek jeopolitik konumu gerekse turizm
kaynaklari ile Torkiye bir turizm Ulkesidir ve
sektdrin ihtiyag duydugdu kalifiye isglcl kaynad
6rgiin mesleki turizm egitimi verilen egitim
kurumlarindan ~ karsilanmak  durumundadir.
Dolayisiyla egitim kurumlari ve sekt6r isbirliginin
Ust seviyelere cikarilmasi icin yeni yéntemlerin
gelistirilmesi elzemdir.
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Prof. Dr. Levent Kosan / Mersin
Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm
isletmeciligi Blim Bagkani

Mersin ~ Universitesi,  1993-1994  egitim-
6dretim  yilinda, Fen-Edebiyat  FakUltesi,
Glzel Sanatlar Fakiltesi, iktisadi ve idari
Bilimler  Fakiltesi, MuUhendislik  Fakiltesi,
Turizm i§letmecili§i ve Otelcilik YUksekokulu,
Mersin  Meslek YUksekokulu, GUlnar Meslek
Yiksekokulu, Mut  Meslek  Yiksekokulu,
Tarsus Meslek Yiksekokulu ile lisansistl
programlarini yOritecek Sosyal Bilimler ve
Fen Bilimleri Enstitilerine 6drenci alarak,
editim-0dretime  baslamisti. ~ Kurulusundan
bu vyana; fakilte sayisini 16'va, yUksekokul
sayisini - 7'ye, meslek yiksekokulu sayisini
11’e, enstitd sayisini 5’e, arastirma merkezi
sayisini ise 34’e cikarmistir. Universite- otel is
birligi kapsaminda, Universitemiz binyesinde
Turizm Igletmeciligi BEWmMI'mizin 84 isging
olarak zorunlu staji bulunmaktadir. Fakiltede

Sektor, kaliteli personel, kaliteli hizmet anlayisi
ile calisanlara gereken 6nemi veren ve ekonomik
faydayi sadlayacak adimlar atmalidir

yer alan Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
BOWMU'NGn de 3. Sinif bahar ddneminde
sektorel staji, ayrica yaz aylarinda zorunlu stajlari
bulunmakta. Mersin Universitesi olarak, her yil
yapti§imiz kariyer ginleri ile sektérden onlarca
isletme ile 6drencilerimizi  bulusturuyoruz.
Bununla birlikte gerceklestirdigimiz etkinlikler
kapsaminda sektor temsilcilerini, mevcut
6drencilerimizin yani sira eski mezunlarimiz ile
de bulusturuyoruz. Katiimlar genelde yUksek
oluyor ve olumlu etkileri oluyor. Mezunlarimiz ile
mevcut ddrencilerimizin iletisimlerini saglamak
ve devam ettirmek adina bu etkinliklerin faydali
oldudunu disiniyoruz.  Gergekten sektdrde
calismak ve kariverini bu yonde planlamak
isteyen 6grenciler icin bu tarz is birliklerinin ve
bulusmalarin yeterli oldugunu diisGniyorum.

Sektor-Oniversite is birlikleri ile sektdrin
istedidi niteliklerin, daha 6grenci iken

editim programi dahilinde zorunlu olarak
égrencilere kazandirilmasi gerekmektedir
Gelecekte yapilacak protokoller ile sektdr icin
gereken nitelikteki elemanlarin  yetistirilmesi
icin,  editim  agisindan  yapilabilecekler
belirlenmelidi.  Bu noktada ginimuz i
dinyasina hitap eden egitim modelleri, dersler,

Tesislerimizde editim almis nitelikli elemanlarin
calismasi hem calisan hem de musterilerimizin
memnuniyetini arttiracaktir

TUI Hotels & Resorts Tirkiye olarak, turizm
boliminde okuyan &drencilere  ulasmak
ading, Universitelerle protokol olusturarak
is imkani sagdlamak amagcli isbirlikleri
gerceklestiriyoruz. Universite ziyaretlerimizde
ve istihdam fuarlarinda gergeklestirdigimiz
kisa seminerlerde, @drencilere tesislerimiz
ve is imkanlarmiz hakkinda sunumlar
yaplyoruz. Mesleki kariyerlerimizden ve
tecrUbelerimizden konusarak merak duyduklar
konular agiklamaya calisiyoruz. Soru cevap
seklinde decen seminerlerde dgrencilerin
turizme olan bakis agilarini  degdistirmeye
calisiyoruz.  Calistiklari surecleri daha aktif
dederlendirmelerini tavsiye ediyoruz.
Her birinin birer yonetici adayr oldugunu
anlatiyoruz. Bu seviyeye gelebilmeleri iginde
en dusuk pozisyonlarda calisarak gerekli
tecribeyi kazanmalari gerektigini soylUyoruz.
Yonetici olduklarinda daha kolay empati
yapabilmeleri cok blyik 6nem arz ediyor.
Ogrencilerin ~ farkindaliklarini  arttirmaya
calisiyoruz. Tesislerimizde egitim almig nitelikli
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elemanlarin ¢alismasi hem calisan hem de
mUsterilerimizin memnuniyetini arttiracaktir.
Bu baglamda vapilan calismalarda derekli
hassasiyetin  gosterildigini  diisinmiyorum.
Universitelerin dzellikle turizm bélimlerinde
okuyan ddrencilerin ¢alismak veya staj amacli
tesislere 1 Mayis gibi gelip Ekim sonuna kadar
kalmalari gerekmektedir. Bu sayede yaz sezonu
boyunca tesiste kalmig olurlar. Kisin teorik
olarak 6grendiklerini yazin pratide cevirmis
olurlar. Yiksek Odretim Kurumunun bu konuda
Universitelerin 6nGn0 agmasi gerekmektedir.

5 yildiz alacak bir tesisin oda sayisina
orantili minimum calistirmasi dereken
personel sayilari olmali

Kalifiye elemanlarimizin sektdrde kalabilmesi
ve sektdrin gelisebilmesi igin sGrdUrilebilir
bir turizm politikamiz ve uygulamalarimiz
olmalidir. 12 aya vayilan turizm, Ulkemize
cok daha fazla fayda saglayacaktir. Saglik
ve Spor (Futbol takimlar veya Golf sahalari)
turizmi biraz daha 6n plana cikartilmalidir.

programlarin - mifredata  dahil  edilmesi,
mevcut ders iceriklerinin de degistirilmesi igin
calismalarin yapilmasi gerekir. Kalifiye elemanin
oldukca Gnemli oldudu sektérde, personelin
farkli alanlara kaymamasi icin dnlemler alinmasi
gerekir. Bunun igin sektdr, kaliteli personel,
kaliteli hizmet anlayisi ile calisanlara gereken
Gnemi veren ve ekonomik faydayl saglayacak
adimlar atmalidi. Universitelerden belli bir
editim ve nitelik ile mezun olan &drencilerin,
eksik  kalan  kisimlarini yine  Universite
editim kurumlan ile tamamlayacak sekilde
planlamalarin, protokollerin yapilmasi gerekir.
Sonucta sektdr ve egitim kurumlari tek baslarina
veterli olmayacakti. Onemli olan kurumlarin
koordineli galismasi, gerekenler dogrultusunda
editim planlamasi yapmasi, sektor-Universite is
birlikleri ile sektorin istedigi niteliklerin, daha
6drenci iken egitim programi dahilinde zorunlu
olarak 6grencilere kazandirilmasi gerekmektedir.
Sonrasinda  turizm  isletmecilidi  bdliMU
agisindan distndrsek, egitimin son yillarinda
da yoneticilik konularina adirlik vererek, sektori
bilen ayni zamanda deneyimledidi bélimlerde
yoneticilik ~ kapasitesine  sahip  elemanlar
yetistirilebilecektir.

Sati Murat Demirer / TUI Hotels & Resorts
Tiirkiye / insan Kaynaklari Direktori

Bununla birlikte her sene yeni yeni 5 yildizli
tesisler agilmakta. 5 Yildiz tesislere verilirken,
personel alanlarinin da ayni oranda 5 yildizi
hak etmeleri gerekli. Personel lojmanlarinin
ve yemekhanelerinin de musterilere sunulan
alanlar kadar etkileyici olmasi gerekli. 5
yildiz alacak bir tesisin oda sayisina orantili
minimum  ¢alistirmasi  gereken  personel
sayilar  olmall. Mesledine goére alacadi
minimum ve maksimum maas skalasi olmali.
Kisaca turizm tesisi agmak kolay olmamall.
Sartlan zorlastirarak kalan tesislerin daha
kaliteli ve calisanlarin daha mutlu olmalarini
saglayabiliriz.



Ecmel Ersucan / Akkanat Holding Turizm
Grubu / insan Kaynaklari Direktori

Akkanat Holding Turizm grubu olarak, uzun
yillardir Ali Akkanat Universitesi basta olmak
Uzere, Turkiye’ nin dort bir yanina giderek,
okullarimizi ziyaret etme ve 6grencilerimiz
ile bir araya gelme sansimiz oldu. 15 yil nce
tesislerimizde stajyer olarak baslayip su an
departman mdird ve idari ofislerimizde
gorev vapan arkadaslarimizi gordikge iyi
ki bu isi se¢cmisim diyebiliyorum. 2009
yiindan bu vana bircok konferansa ve
sylesilere severek katiim gésterdim. Geng,
vizyoner, kendisini besleyen delecegin temeli
genclerle bir arada olmak, biz yoneticileri
gelistiriyor. Kimi vyoneticiler basarlarinda
6dillerinden plaketlerinden bahseder;
bense basarisizliklarimdan, hatalarimdan,
hatalarimdan ne 6drendigimden bahsetmeyi

IK yonetimi, tim kurumsal sirketlerde kurumun

merkezi haline dgeldi

tercih ederim. insanin bikilop, yontuldukga
daha basarili olacadinin  kanaatindeyim.
Gengler zorlu vyollardan gegis hikayelerine
daha ¢ok  kulak  keserek  dinleyip,
hevesleniyorlar. Turizmde kalifiye personel
acigi her decen gin blyirken, biz, egitim
6dretim hayatindan profesyonel hayata gegis
evresindeki bu sureci planlayip; ona gore
kisilere yatinm yapiyoruz. Uzun yillar beraber
calistigimiz  stajyerlerimizi, insan kaynagi
olarak gormeyi tercih ediyoruz. Bu kaynagin,
takim calismasina ve misafir memnuniyetine
yansimasl, avantajlarimizdan birka¢ tanesi
diyebiliriz.

Okul ve calisma hayati birbiri icine giren
ayrilmaz parcalardir

Universite — otel ig birligi adina yapilan tim
calismalar, bir dislinin carki gibi gérilmeli.
Okul ve calisma hayati birbiri icine giren
ayrilmaz  parcalardir.  Ozellikle  teoride
anlatilan  turizm icerikli tim konularin,
uygulamali derslerle pekismesi saglanmall.
Odrencilerin isveren temsilcileri ile daha
cok bulusmasini saglayacak kariyer ginleri
organize edilmeli. Universiteler ve bagl
senatolarin, staj baslangi¢ ve bitis, mesleki
delisim ve akademik egitimleri belirlerken,
IK Yoneticileri ve otel yéneticileri ile akredite

Yetenek Katilim Programimizla, 6grenciler
ve stajyer adaylari, otellerimizdeki egitim ve
istihdam firsatlarina daha gucliu bir sekilde

erisim saglayabilecekler

Wyndham olarak, konaklama sektdrinin,
calismak icin en heyecan verici sektdrlerden
biri  olduguna inaniyoruz. Bu sayede,
pandeminin tim sektorlerde oldugu gibi
konaklama sektdri agisindan da getirdigi
zorluklara ragmen, yeni yetenekleri aramiza
katabiliyoruz. Turkiye gibi gen¢ nifusa sahip
Ulkeler politikalarini, istihdam piyasasindaki
dénlsimlere uyum sadlayacak sekilde
dizenlemek agisindan, essiz bir firsata
sahip.  Otelcilik  okullar, Universiteler,
staj programlari ve otel sirketleri olarak,
her birimizin bu siUreci kolaylastirmak
icin yapabilecedi katkilar bulunuyor. VYeni
yetenekler yetistirmeye, ekibe kazandirmaya
ve ekipte kalmalarini sadlamaya yonelik
kaynak ve araclar, franchise is modelimiz
cercevesinde, otel ortaklarimiza sundugumuz
destedin her zaman dnemli bir parcasi oldu.

Bu destedimizi dlclendirmek icin, vakin
zamanda baslattidimiz, mevcut ve muhtemel
ekip Uyelerine ulasmada en iyi uygulamalari
one cikaran Yetenek Katiim Programimiz
gibi bir dizi adim attik. TUrkiye'deki
yaklasik 91 otelimiz de dahil olmak Uzere
EMEA bolgesi denelindeki ortaklarimiza
sundugumuz Yetenek Katilim Programimizda,
otel ortaklarimizin yeni yetenekler
yetistirmelerine, ekibe kazandirmalarina ve
ekipte kalmalarini saglamalarina yonelik,
webinar, podcast, video ve dider materyallerin
de dahil oldugu 160’in Uzerinde arag ve kaynak
bulunuyor. Odrenciler ve stajyer adaylari, bu
girisimimiz sayesinde otellerimizdeki egitim
ve istihdam firsatlarina daha giclu bir sekilde
erisim  saglayabilecekler.  Girisimimizin
olumlu  etkisini, otellerimizin  Turkiye
denelinde dizenli olarak katildidi kariyer

olmalari, onerilerim arasinda ilk sirada yer
almaktadir.  Konaklama isletmeleri artik
personel yénetiminden cok, Insan Kaynaklari
Yénetimi sistemlerine deder vererek ¢alisan
bagulidini  arttirmali  gdrisindeyim. K
yonetimi, tim kurumsal sirketlerde kurumun
merkezi haline geldi; yeni trendler, veni
yetenekler yakalayip, bu kisilere firsat taniyan
liderlik yapabilen bir departman oldu.

Turizmde delecegdin var olmasi biz

iK yoneticilerin elinde; ekosisteme

ayak uydurup deliselim gelistirelim,
yenilenelim, yenilenmeye katki saglayalim
Cevik calisma kultorl gelistirilmeli ve 6zellikle
Z kusadinin  dijitallesmedeki  liderligine
ayak uydurup, bilgiye kolay ulasilabilen ve
mutlu calisan modeline gegilmeli. insan
Kaynaklari sureglerinin aday havuzundan,
ise kabul edilme, performans dederlendirme
ve editim yonetimine kadar vyansitilan
kurumsal koltdrin durusu, en alttan en Uste
kadar given verecek, motivasyon ve aidiyet
arttiracak modelde sekillenmelidir. Turizmde
gelecedin var olmasi biz iK ydneticilerin
elinde; ekosisteme ayak uydurup geliselim
gelistirelim,  venilenelim,  yenilenmeye

katki saglayalim. Okuyalim, arastiralim; bu
mottolarin beraberinde basari kaginilmazdir.

Ayca Beslen / Wyndham Hotels & Resorts
EMEA / Tiirkiye Bolge Direktori

etkinliklerinde simdiden gérmeye basladik.
Basarisini bu alanda calisan insanlara borglu
olan konaklama sektord, gelisim, seyahat
etmek, sektdrdeki uzmanlarla etkilesimde
bulunarak birinci elden &drenmek gibi
acilardan essiz firsatlar sunan bir endustri.
Bu firsatlar konaklama sektorinde kariyer
yapmayi disinen gencler agisindan daha
gorunlr ve erisilebilir kilmayi, sektdrdeki
aktorler olarak hepimizin sorumlulugu olarak
degerlendiriyoruz.
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Abdurrahman Gil / Akra Otel / insan
Kiymetleri Midiri

Akra  Otel olarak, turizm bolUmMU
6drencilerine, yerinde staj yapmak, is
dinyasini deneyimlemek ve is imkani

saglamak acgisindan  Universitelerle s
birligi gerceklestiriyoruz. Okullar denelde
Mart ve Nisan aylarinda mekanlarinda
istihdam  fuari  gergeklestirirler.  Fuara
davet ettiklerinde Akra Otel olarak icazet
ederiz.  Bizim kurum olarak organize
ettigimiz bir seminer veya toplantimiz
bulunmamakla birlikte okullarin organize
ettigi istihdam fuarlarinda gergeklestirilen
yUz ylUze gbrismeler oldukga etkili sonug
vermektedir. Turizm bolimid 6grencilerinin
otelimizde calismasi ve mezuniyetten
sonra da kalmasinin otelimiz agisindan

insan kaynaklari politikamiz ve hedeflerimiz
dogrultusunda ¢alisanlarimizin ehliyetli ve de
editimli kisilerden olusmasini arzu etmekteyiz

avantajlan  i¢in  diyebiliriz  ki; insan
kaynaklari politikamiz ve hedeflerimiz
dogrultusunda calisanlarimizin  ehliyetli
ve de egitimli kisilerden olusmasini arzu
etmekteyiz.  Turizm BolOUMUNU  bitiren
calisanlarimiz, diger calisanlarimiza gére
daha bilingli, hedefli ve de kaliteli hizmet
anlayisi ile calismaktalar.

Sektor her yil nitelikli personelini
kaybetmektedir

Universite- otel ig birligi bakimindan yapilan
calismalari tabii ki yeterli bulmamaktayiz.
Sektor  her vyl nitelikli  personelini
kaybetmektedir. Son zamanlarda bu kopus
daha da hizlanmig gézikiyor. Bunun en
biylk nedeni, istikrarsiz dinya ve de
siyaset. Turizmin de olumsuzluklardan ilk
etkilenen sektdr olmasi ayri bir dezavantaj.
Eskiden calisanlar bizlere gelirdi. Artik biz
onlari buluyoruz. En nitelikli ¢alisanlar da
turizm fakiltelerinden c¢iktigindan biz de
kaynadina vyoneliyoruz. Uygun adaylar
okullarr bitmeden seciyor mezun oluncaya
kadar da kendilerine burs veriyoruz, mezun
olduklarinda da is garantisi veriyoruz.

Odrencilerimizi iyi tasarlanmis bir mentorlik

programi ile karsilamaliyiz

Limak Hotels olarak, otel — &drenci is
birli§i kapsaminda 0Gdrencilere  gerek
staj imkani tanimak gerekse is dinyasi
deneyimlerini gerceklestirebilmelerine
imkan saglamak amaciyla faaliyetlerimiz

bulunmaktadir.  Universitelerin  kariyer
ginlerinde genglerimiz ile bir araya
geliyor ve kendimizi tanitarak onlara

da vyirlyecedi vyolda rehber olmaya
caligiyoruz. Bir de Turizm Meslek Liseleri ve
Yiksek Okullarina ziyaretlerde bulunarak,
oradaki  6drencilerimize de ulasmaya
calisiyoruz. Calismak ya da staj yapmak
icin arayis icerisinde olan genclerimize,
gizel  bir  baslangic  yapabilmeleri
adina ulasilabilirligi arttirmis  oluyoruz.
Odrencilerimizin otelimizde calismasi ve
mezuniyetten sonra da bizimle kalmak
istemesinin elbette birtakim artilari oluyor.
Odrencilerimiz, kendi kurum kiltirimizle
yetistidi icin aidiyetlik duydusu ile daha
6zguvenli calisarak “Misafir Memnuniyeti”
ni bize getiriyorlar.

Ne kadar farkindalidi yiiksek bireylerle
calisirsak o kadar biz de basariya erisiriz
Turizm — Universite is birligi calismalarini
faydali bulmakla birlikte yeterli bulmuyorum.
Meslek liselerinde ya da Universitelerde ilgili
bolomlerde okuyan genglere, editim hep teorik
olarak anlatilp uygulamada karsilasacaklar
calisma hayatindan cok bahsedilmiyor. Tom
departmanlarin kendi i¢inde ayri dnem ve
ehemmiyete sahip oldugunu bilmeleri gerekiyor.
Ozellikle konaklama ve seyahat béliminde
okuyan gengler sadece 6n biro departmani ve
acentelerde calisma istedi ile okulu bitiriyorlar.
Onerim su ki; bizim gibi operasyonda birebir
calisan  yoneticilerle,  drencileri  belirli
periyodlarda bir araya dgetirebilecek etkinlikler
olusturmak faydali olacakti.  Biz bunun
icin her zaman vakit ayinriz; ¢Onk( onlar
bizim turizmdeki beraber calisacagimiz ekip
arkadaslarmiz olacak. Ne kadar farkindalidi
yUksek bireylerle calisirsak o kadar biz de
basariya erisiriz. Bu baglamda iyi tasarlanmig
bir mentorluk programi ile onlar karsilamali ve

Mevsimlik calisanlarin tim yil

istihdamini saglamali, sektérde bu kisileri
tutabilmeliyiz

Oncelikle Antalya Bélgesinin kig turizmini
canlandirmak icin yatinmlar yapilmali.
(Ozellikle Kasim ve Nisan aylari arasinda,
mesela  Avrupa’daki bisiklet  turizm
gruplarini bélgemize cekebilirsek, mevsimlik
calisanlarin tim yil istihdamini saglayabilir;
sektdrde bu kisileri tutabiliriz. Tabi bunun icin
dizgln bisiklet parkurlari ve de gizergahlari
kentimize yapilmall. Bu da ancak devlet eli
ile olabilir. Turizmde Kkalifiye calisanlarimiz
mevcut fakat onlara 12 ay is veremezsek,
kaybettiklerimizin yerine sirekli yenileri
yetistirmek zorunda kalacadimizdan, bu
hem zaman kaybina yol acacak hem de
yapilmakta olan isin daha da gelistirilip bir
Ust kulvara gecisimizi zorlastiracakti. Bu
badglamda Turizm Fakiltesi 6grencilerinin
okul mufredatlarindaki uygulamali stajlarinin
uzatilmasi, 6rgin egitim verine daha cok
uygulamali egditimlere misaade verilmesi,
bu cocuklarin sektérimuzdeki gelecekleri icin
daha faydali olacagi kanisindayim.

Zehra Geng / Limak Hotels /
Egitim Midir

hem mesleki hem de kisisel gelisim anlaminda
onlar editimlerle donatmaliyiz. Ailemizin bir
parcas! oldudunu ufak ama giizel dokunuslarla
her zaman hissettirmeliyiz. Limak Hotels olarak,
umarm denglerimizin farkindaligini arttirabilir
ve glven duyacaklar bir galisma ortaminda
onlari karsilayarak turizm sektérine kalifiyeli bir
calisan kazandiririz.
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Barnathan Apartmani turizme kazandirildi

Tarihi Pera Bolgesi tekrar canlanip, eski gorkemli ginlerine kavusuyor. Bu
sUrecte cok 6nemli mihenk taslarindan biri olan Barnathan Apartmani,
tarihi aslina uygun olarak restore edilerek butik otel tarzinda turizme
kazandirldi. Yaklagik 130 yil 6nce yapimi tamamlanan ve Galata
bolgesinde 19. Yizyil sonlar itibariyle insa edilen apartman konutlarin
itk 6rnekleri arasinda yer alan Barnathan Apartmani, dectidimiz giinlerde
yapilan bir sohbet toplantisiyla basina tanitildi. 1890’da yapilan Barnathan
Apartmani, Nar Yatinm tarafindan alinip restore edilmesiyle Agustos
2021'de kapilarini acti. Tarihi yapilan Istanbula yakisir sekilde restore
edip Ulke turizmine kazandiran Nar Yatinm'in firma ortadi ve Yonetim
Kurulu Bagkani ibrahim Ozer, 2011 yiinda binanin hisselerini toplamaya
basladiklarini, o dénemde kokLU tarihi gegmisiyle uyusmayan izbe bir halde
olan yapiy! tim detaylariyla aslina sadik kalarak restore ettiklerini anlatti:
“Barnathan Apartmani istanbulun ilk 5 apartmanindan biridir. Restorasyon
sirasinda binanin komple el boyamasi oldugunu gérdik. Dalinin en iyisi 22
restorator ile ¢alistik. Eski gorkermli gunlerine geri dGndirme asamasinda
dinyanin dért bir yanindan malzemeleri ézenle sectik. Ornedin elektrik
anahtarlarini italya’dan, eski gérinimli mermerleri ispanya’dan getirttik.
Elektrik tesisatinin orijinaline uygun olmasi icin bakir borularla disandan
tesisat cektik. Kokeni yuzlerce seneye dayanan tarihi binamizin iki girisinin
birinde 1892 ve diderinde 1893 tarihleri, hemen yanlarinda ise Musevi
takvimine tekabil eden 5652 ve 5654 tarihleri yapim tarihi olarak
tas Uzerinde mevcut. Tarihe olan biylk tutkumla giktidimiz bu yolda
manevi basarlyl kazanmamiz en biyik mutlulugumdur. Ticari kazanim
distnilerek girilecek bir yatinm degildi.”

Ailenin dyesi Jean Claude Barnathan duygusal anlar yasadi
Barnathan Apartmani yaptiran, ilk molk sahibi ailenin Uyesi Jean Claude
Barnathan, Galata bolgesinin gozde mekani Barnathan’in biyik emeklerle

CVK Park Bosphorus Hotel’e
deneyimli satis ve pazarlama mudiri

Pandemi surecini
restorasyon ve
yenilenmeler ile
gecirerek liks segment
otel kategorisinde
iddiali adimlar atan
CVK Park Bosphorus
Hotel, yeni hedefleri
kapsaminda profesyonel
ekibini blyitmeye ve
gincellemeye devam
ediyor. Bu glncellemeler kapsaminda vyeni iletisim stratejilerine ve
ekibe yon verecek, sektor basarilari ile adindan soz ettiren yeni bir
isim atandi. Hilton Istanbul Bosphorus ve Conrad Istanbul Bosphorus
otellerinde uzun yillar gérev almig ve sektérde 14 yili tamamlamig
Leyla Aydin, Satig ve Pazarlama MUdUrU olarak yeni gérevine basladi.
Leyla Aydin’in yeni gorevi ile ilgili CVK Park Bosphorus Hotels & Resorts
CEO’su Taha ilker Gines, “Her alanda sektériin profesyonellerini CVK
Park Bosphorus ailemize dahil etmekten dolayr ¢ok mutluyuz. Leyla
Hanim gerek gorev aldigi markalar derekse dahil oldugu projeler ile
sektdrde fark yaratan isimlerden biri. Kendisi ile yeni stratejilerimiz
1s1§inda yeni reklam filmimiz ve bizi tGm dinyada temsil edecek dijital
projelerimiz Uzerine calismalara bagladik bile.” seklinde konustu. Yeni
stratejiler 1s1ginda iletisim calismalari ile tim dinyaya seslenecek
olan CVK Park Bosphorus’un yeni transferi Leyla Aydin’in, iletisim ve
pazarlama ekibi ile birlikte sezon éncesi surpriz bir reklam filmine de
imza atacad belirtildi.

Leyla Aydin

yeniden istanbul’a
kazandirilmasindan
duyduklar mutlulugu
anlatirken, duygusal

anlar yasadi. Yasadigi ver
olan Paris'ten Istanbula
bu 6zel gin icin gelen
Jean Claude Barnathan,
“lbrahim Ozer ilk olarak
bizimle bagdlantiya decerek, Barnathan Apartmanrnin eski dgdrkemli
ginlerine dondirilecedi ile ilgili projelerini paylastiginda tabi ki gok
sevindik ve heyecanlandik. Ancak mevcutta bina dylesine kéti durumdaydi
ki, simdiki gérkemli halini hayal bile edemezdik. ibrahim Bey'e ve ekibine
ne kadar tesekkir etsek azdir Barnathan adimizi tasiyan bu mekan
sayesinde istanbul'da tarihi ve turistik yerleri gezenler ailemin izlerini de
takip edecekler” dedi. ibrahim Ozer tarafindan Apartmani yaptiran Nissim
Barnathan’in torununun cocugu olan Jean Claude Barnathan’a binanin
sembolik bir anahtar teslim edildi.

Jean Claude Barnathan - ibrahim Ozer

Ziyaretci sayisinda Galata Kulesi'yle yarisiyor

Barnathan Apartmani, Galata Kulesi'nin yani bagindaki konumu ve insa
edildigi dénemin mimari esintilerini taglyan esyalarla tasarlanmig bir butik
otel olarak misafirlerini adirliyor. Binada yasamis kisilerin fotograflar ve
decmise dair belgelerin sunuldugu serdi alani da blyuk ilgi gériyor. Tarihi
istanbul manzarasiyla Tirk ve diinya mutfagindan érmeklerin sunuldudu
Teras kati binanin ayn bir cazibe merkezi konumunda ver aliyor. Alt katta
ver alan Barnathan Brasserie ise leziz icecek ve tatlanyla istanbulun en
gozde verlerinden biri olmus durumda. Barnathan Apartmani, giinde bin
200’den fazla ziyaretgisiyle Galata Kulesi'yle ziyaretci sayisinda yarisiyor.

Six Senses Kocatas Mansions,
Istanbul’a yeni genel midir

Six Senses Kocatas
Mansions, istanbul'un Genel
MU0Odurd,  Turizm-Otelcilik
sekt6rinin geng ve basarili
profesyoneli Nebi Ozan
Ozdemir oldu. Six Senses
Kocatas Mansions, Istanbul
Otel MUdUrlG80  gorevini
basaryla sirdirmekte olan
Nebi Ozan Ozdemir, 1 Nisan
2022 itibariyle Genel MidUr
olarak kariyerine devam edecek. Basarili yonetici Bodaz hatti liks
otelleri arasinda en geng Genel Midir olmasinin yani sira 6zellikle
yeme-icme alanindaki etkin ve yenilikgi vizyonuyla dikkat cekiyor.
Kariyerine 2008 yilinda baslayan Nebi Ozan Ozdemir, Turizm ve
Otelcilik alanindaki tecriibesini Turkiye'de yer alan liks segment
otellere ek olarak Katar ve Umman’da edindigi deneyimlerle
percinledi. Six Senses Kocatas Mansions’daki gorevinden 6nce
uzun bir siire yurtdisinda gérev yapan Nebi Ozan Ozemir, Nisan
2022 itibariyle Six Senses Kocatas Mansions, istanbul'un Genel
MUdUri oldu. Turizm ve Otelcilik alanindaki tecribesini Six Senses
Kocatas Mansions, istanbulun uluslararasi  sirdirilebilirlik
felsefesi cercevesinde sunacadi hizmetlerde dederlendirecek
olan Nebi Ozdemir, kariyeri boyunca sorumlu oldudu otellerdeki
calismalariyla uluslararasi birgok 6dile layik goruldi.

Nebi Ozan Ozdemir



Raffles istanbul’a yeni Genel Midir

Raffles Hotels & Resorts, 11 Nisan 2022 tarihi
itibariyle Andrew Steele’nin Raffles istanbul Zorlu
Center Genel MUdUr( olarak atandidini duyurdu.
Steele’in kariyeri Asya’da basladi ve devaminda
Avustralya, Jakarta, Hindistan ve Maldivler
deki Mandarin Oriental, Shangri -la, Fairmont
gibi l0ks otel markalarinin Ust dizey yoneticilik
pozisyonlarinda ver alarak konaklama sektérGnin
icinde edindidi 30 yili askin liks ve konfor
deneyimini simdi bizlere sunuyor. Kariyer hayatinin
bir déneminde 6 yildan uzun sire Endonezya'da
girisimci olarak ¢alisan Steele, bir konaklama ve yiyecek-icecek markasinin
hizla bliyimesini saglarken, markanin Hong Kong ve Singapur'da verel ve
uluslararasi dizeydeki gelisimini de yonetti. Raffles ailesine katilmadan énce
Steele, 2020 yilindan beri Maldivler’ deki Fairmont Hotel'de Genel Midir
pozisyonunda ¢alismaktaydi. Sirdirilebilirlik ve gevre konularinda da kayda
deder basarilar elde etmistir. Raffles Hotels & Resorts, Andrew Steele’den su
sekilde bahsediyor: “Andrew kendini isine adamis bir profesyonel. Rehber
ilkeleri misafir memnuniyeti, hizmet kalitesi ve ayrintilara gosterilen
6zendir ve bunlarin tim{ Raffles Hotels & Resorts’un duygusal lUks
felsefesiyle mUkemmel bir uyum igindedir. Oldukca kapsamli bir deneyim
ge¢misine sahip olmasinin yani sira yiyecek-icecek kavramlari gibi
konularda etkileyici bir uygulamali yaklagimi da beraberinde getirmektedir.
Steele, bu &zelliklerinin her ikisi ok iyi bildidi bu gehirde, Raffles Istanbul'un
saglikli blyUmesinin devamina yon vermede katki sadlayacaktir.” Steele,
atandigi yeni pozisyon hakkinda sdyle konustu: “Ailemle birlikte muhtesem
bir gehir olan Istanbul'a taginmaktan ve Zorlu Center'da Raffles Istanbul gibi
etkileyici bir marka igin calisma firsati bulmaktan mutluluk duyuyorum.
Acildidi giinden beri sayisiz basarilara imza atmis bu otelin harika ekibiyle
veniliklere imza atmak icin sabirsizlaniyorum.” Andrew Steele, isvicre'deki
Les Roches Bluche okulunda Otel ve Restoran Yonetimi béliminden Sosyal
Bilimler Lisans Derecesi ile mezun olmustur.

Radisson Otel Grubu’nda
onemli atama

Deneyimli Tedarik VYoneticisi ibrahim Gorpe,
kariyerine Radisson Otel Grubu'nda Boélge
Satinalma MudUrU olarak devam ediyor. 9 yili agkin
sUredir cesitli sektorlerde satinalma kariyerini
basanyla sirdiiren ibrahim Gérpe, Radisson Otel
Grubu’nda Bolge Satinalma MUdurd olarak goreve
basladi. Radisson Otel Grubu binyesinde bulunan
ve Tirkiye otellerinin tamaminin sorumlulugunu Ustlenen basaril
yonetici ayrica, komsu Ulkeler GUrcistan ve Azerbaycan’in satinalma
projelerini de destekliyor. GOrpe’'nin dider sorumluluklar arasinda
marka, kalite ve katedori ydneticileriyle is birligi yaparak marka standart
gincellemelerini takip etmek ve tedarikgilere ilgili degisiklikleri
uygulamak yer aliyor. ibrahim Gérpe bundan nce Pladis, Delta Brands,
Beijing IMISK Uluslararasi Ticaret ve Lojistik gibi sirketlerde Satinalma,
Proje MUdirl ve Operasyon Koordinatdri pozisyonlarinda gorev aldi.
FMCG dretimi (Kigisel Bakim ve Gida Uriinleri) konusunda giicld bir bilgi
birikimine sahip olan ve Cince dil becerisiyle fark yaratan Gorpe, kariyer
ge¢misinde galistigi organizasyonlarda basta maliyet tasarruflar
olmak Uzere bircok basarili proje gergeklestirdi. Radisson Otel Grubu
Turkiye'de 2023 yili sonuna dek 50 otele ulasmak icin biyime ve
gelisme planlarina hiz veriyor. Grup, 2021 yili icinde alti yeni otel igin
imza att1 ve Bodrum, Erciyes, izmir Aliada dahil 6nemli noktalarda yeni
otellerin agilisiniyapti. 2022 basinda 40 otele ulasti§ini teyit eden Grup,
Radisson Individuals ve Radisson RED'in Turkiye'de lansmanindan ve
Ust kalite luks segmentte Avrupa’nin en biyUk otel markasi Radisson
Blu’'nun genisletilmesinden aldidi gicle 50 otel hedefine 2023 sonuna
dek ulasma yolunda ilerliyor.

Andrew Steele

Ibrahim Gorpe

Fairmont Quasar Istanbul’un
Executive Chef’i Ercan
Yamanturk oldu

Fairmont markasinin Turkiye'deki ilk oteli
olan Fairmont Quasar Istanbul’'a Executive
Chef/Basasql olarak Ercan Yamantirk
atandi. Mutfak seriiveni boyunca birgok
5 yildizli lUks otelde gorev alan Ercan
YamantUrk, gastronomi alanindaki essiz
birikimi ve venilikgi tarziyla Mart 2022
itibariyla  konuklarina  unutulmaz  bir
lezzet deneyimi yasatiyorYiyecek-icecek
sektorinde 27 yilik bir deneyime sahip
olan Ercan YamantUrk, kariyerine Ciradan Palace Kempinski'de komi
olarak basladi. Ardindan Four Seasons Sultanahmet'te calismaya
baslayan YamantUrk, tekrar Ciradan Palace Kempinski'ye decerek
burada Chef de Cuisine pozisyonuna yikseldi. Daha sonra Four Seasons
Bosphorus’a Executive Sous Chef olarak atanan Ercan Yamantirk son
olarak Shangri-La Istanbul'da Executive Chef olarak gérev aldi. Turk ve
uluslararasi mutfaklarda uzman olan ve bu konuda pek ¢ok sertifikaya
sahip Ercan Yamanturk, yurtdisinda dizenlenen Tirk haftalar ve
tanitim ordanizasyonlarinda dorev aldi. Bagli bulundugu zincirin
yurtdisi otellerinde Turk mutfadi Uzerine pek cok egitim verdi. Ayrica
Utkemizi uluslararasi platformlarda temsil etmek uzere pek cok geng
sefin yetistirilmesine katkida bulundu. Ercan Yamantirk, Fairmont
Quasar Istanbul'un yeni Executive Chef’i olarak Ukiyo, Aila ve Stations
restoranin yani sira otelin ziyafet mendlerine de yepyeni dokunuslar
katiyor. Lezzeti kadar gorsellidiyle de 6ne ¢ikan tabaklar yaratmaya
ve yoresel lezzetleri modern sunumlarla birlestirmeye dzen gdsteren
Yamantirk, mutfadinda ordanik, verel ve taze Grinlerin kullanimina
dnem veriyor.

Kempinski Hotel Barbaros Bay
Bodrum’a yeni genel midir atandi

Kempinski Hotel Barbaros
Bay Bodrum”un Genel
MUdirligine Mehmet
Ferman Dodan atandl.

Profesyonel is hayatina
Hilton, Marriott ve Hyatt
Regency gibi turizm
sektdrinun seckin
zincirlerinin, ingiltere,
Rusya ve Ortadogu’da
bulunan otellerinde
baslayan Ferman Dodan, Ust dizey yoneticilik ve genel muidirlik
gorevlerinde bulundu. Six Senses Kaplankaya Bodrum'un agilis
ekibini yoneten Dodan, Almanya’'da bulunan Meeting Point Hotels'in

Kurumsal Operasyon Direktéri ve Wyndham Hotels Tirkiye Bolge

MUdir olarak birgok sorumluluk Ustlendi. Calistigi sirketlerde gok

sayida basarili projeye imza atmis olan Ferman Dodan’in The Sprits

Business London Dergisi ve Hotel by MFD sitesi gibi yayinlarda turizm

makaleleri yayimlandi. Master of Food and Beverage kitabinin yazari

da olan Dogan, 1950 yilinda Paris'te kurulan Uluslararasi Gastronomi

KulibU “Chaine des Rétisseurs'un Tirkiye aktif Gyesidir. Misafirlerinin

her an kendilerini &zel hissetmeleri ilkesiyle hizmet veren Kempinski

Hotel Barbaros Bay'in Genel M{dUrl(§0 pozisyonuna getirilen Ferman

Dogan, ingiltere Wolwerhamton Universitesi Bilgisayar Miihendisligi

BSlimi'nden mezun olduktan sonra ingiltere’deki Birmingham

Universitesi’'nde igletme yiksek lisansini burslu olarak tamamlamigtir.

Mehmet Ferman Dodan
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Park Hyatt istanbul Macka Palas’ta yeni atamalar

Park Hyatt istanbul Macka Palas Oteli'nde, Yiyecek & icecek Miidiir(i olarak
kadroya giren basarili isim Adnan Saribal oldu. Bahgelievler Lisesi ve Erciyes
Universitesi Turizm ve Otel isletmecilidi bélimiinden mezun olan Adnan
Sanibal turizm sektoriinde bagarili kariyeri ile Park Hyatt Istanbul Magka
Palas Otelinde Yiyecek&icecek Miidirii olarak goreve basladi. 2009
yiinda kariyerine Horizons by Marriott Vacation Club, Missouri, ABD’ de
mutfak ve Yiyecek ve icecek alaninda cesitli editimler aldi. Daha sonra
Adnan Saribal, 2011 yilinda Cadillac Jack's Gaming Resort ABD'de cesitli
gorevlerde bulundu. Kariyerine LUks oteller zincirlerinde devam eden Adnan
Saribal, 2012 yiinda Ciradan Palace Kempinski istanbulda Demi Chef de
Rang olarak calismaya basladi. Bu gdrevinden iki yil sonra Raffles Otel
Istanbul'da Sarap Elcisi olarak kadroya giren ve sarap konusunda uzmanligi
olan Adnan Saribal iki Michelin yildizli sef Serdi Arola’nin sahibi oldugu 90
kisilik popiiler ispanyol restoraninda personele sarap konusunda editimler
verdi. 3 yil siren basarilannin ardindan Raffles Otelde VYiyecek&lcecek
Yetkilisi olarak atandl. Daha sonra basarilarini arttirarak Restoran Midir(
olarak kariyerine devam etti. 2021 yilinda Sevilen Sarap Sirketi'nde edindigi
tecribelerle sarap sektérinde adindan sz ettirdikten sonra Address Otel
istanbul Emaar'da Restoran Midir(i gorevini Ustlendi. Address Otelde
acilis otelinin kurulumu ile alakall deneyim kazanan Adnan Saribal
ayni zamanda Yiyecek&lcecek servis takiminin liderligini yapti. Turizm
sektorinde 12 yillik tecrilbenin ardindan Adnan Saribal istanbulun cazibe
merkezindeki en LUks konaklamalara ve prestijli toplantilara ev sahipligi
yapan, italyan mimarisiyle Park Hyatt Istanbul Macka Palas'ta Mart ayi

Grand Park Lara, “Bisiklet Dostu
Konaklama Tesisi Belgesi” almaya
hak kazandi

Sporun ve sporcunun dostu olan
Corendon Grubu'na bagli Corendon
Hotels&Resorts binyesinde faaliyet
gosteren, Antalya Kundu Oteller
Bolgesi'nde ver alan, Antalya sehir
merkezine 16 kilometre, havaalanina
14 kilometre uzaklikta olan, 35
bin metrekare alana konumlanan
Grand Park Llara; sUOrdirUlebilir
turizm kapsaminda sundugu hizmetleri denisleterek, T.C. Kiltir ve
Turizm Bakanligi tarafindan verilen “Bisiklet Dostu Konaklama Tesisi
Belgesi” almaya hak kazandi. Surdurilebilir turizm kapsaminda
daha yasanabilir bir diinya icin dodaya olan sorumlulukla alternatif
turizm turlerini destekleyen Corendon Hotels & Resort, Bisiklet Dostu
Otel anlayisini destekleyen hizmetleriyle de konuklarinin Antalya'yi
bisikletle kesfedebilmesini, bisikletleriyle givenle tatil yapabilmesini
sadlamak icin bisikletler icin dgGvenli park alani, tamirat, bakim
ve onarim icin temel bakim aletleri, bisiklet yikama alani, bisiklet
kiyafetleri icin camasirhane hizmeti, bisikletcilere 6zel hazirlanan
menu, enerji jelleri ve enerji barlari satin alma imkani, profesyoneller
tarafindan belirlenmis bisiklet rotalari, karbonhidrat ve protein agirlikli
kumanya secenekleri hizmetlerini sunuyor. Dinya genelinde turizm
ve hava tasimacilig alaninda bircok dalda hizmet veren, binyesinde
yapmis oldugu sirdirilebilirlik calisma alanlarinda gevreye ve dogal
kaynaklara verilen zarari en aza indirmeyi, mUmkin ise ortadan
kaldirabilmeyi hedefleyen Corendon Grubu; havayollari ve turizm
markalari ile bircok spor dalina sponsorluk destedi de sagliyor. Bu
kapsamda her yil Antalya’da duzenlenen, TUrkiye’'nin ve Antalya’nin
tanitimina boyUk katki saglayan profesyonel yol bisikleti yarisi Tour of
Antalya’ya sponsorluk destedi veren Corendon Airlines, 2022 yilindaki
yarisa katilan tim takimlari da Grand Park Lara’da misafir etmisti.
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itibariyle  tim  Yiyecek
ve lcecek faaliyetlerini
yonetmeye baslad.

‘Gelirler Yoneticisi’

Eray Caka oldu

Hedef odakli profesyonel
bakis acisi ve on yili agkin  Adnan saribal
otel deneyimiyle Eray Caka profesyonel is hayatina Rixos Bomonty'nin
acilis ekibinde, &n biiro departmaninda baslad:. Ustiin bagarisi ve misafir
memnuniyetiyle adindan stz ettiren Eray Caka kisa surede terfiler alarak
DoubleTree by Hilton Oldtown istanbulda ‘Gece Midird ve Nébetgi
MUdUr” Gnvanlariyla kariyerine devam etti. Bu sire zarfinda Avrupa bolgesi
icerisinde misafir memnuniyeti dalinda ekibiyle bircok 6dul alan Caka,
Gelirler Yoneticiligi alaninda da egitimler alarak bu alanda uzmanlasti.
2017 yilinda Hyatt House Gebze'nin agilig kadrosunda ‘On Biiro ve Gelirler
Yoneticisi’ olarak bulunan Caka, gorev aldidi sGrede takimiyla birlikte dort
sene Ust Uste “Misafir Memnuniyeti, Misafir Sadakat Programi ve Upsell
DOnGsum Orani” dallarinda Avrupa bélgesinde birincilik 6d0LU aldl. Mart
ayinda is hayatina tarihi binasi ve kisisellestirilmis hizmet anlayisiyla Liks
konaklama hizmeti veren Park Hyatt istanbul Macka Palas'a atanan Eray
Caka, ‘Gelirler Yoneticisi’ olarak gorev alacak.

Eray Caka

Six Senses Kaplankaya’da yeni
Pazarlama ve iletisim Direktori

whemin ermoggch W P
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Six Senses Kaplankaya Pazarlama ve iletisim Direktorliigi
pozisyonuna Yasemin Kerimoglu Ugar atandi. Dinyaca Unl0
sUrdUrGlebilir saglikli yasam felsefesiyle dikkat ceken Six Senses
Hotels Resorts binyesinde ver alan; Ege’nin essiz dodasinda
seckin mimarisi ve konforu ile bUtinsel wellness deneyimi sunan
Six Senses Kaplankaya’nin Pazarlama ve iletisim Direktorligo
poziyonuna, markanin 2020 yilindan itibaren Pazarlama ileti§imi
MUdorliging Ustlenen Yasemin Kerimoglu Ucar atandi. Condé
Nast Traveller, Travel and Leisure USA ve Hotel &Lodge Fransa gibi
Dinya capinda otoritelerden, en iyi Resort ve Spa 6duline pek
cok kez layik gorilen, Six Senses Kaplankaya’'nin Pazarlama ve
iletisim Direktérlgi gérevini Ustlenen Yasemin Kerimoglu Ucar,
markanin sGrdirilebilir felsefesi 1si§inda ¢alismalarini sGrdiriyor.
Reklam ve Pazarlama egitiminin ardindan, kariyerine 1999 yilinda
baslayan Yasemin Kerimoglu Ucar, iletisim alanindaki tecribesini
Grey Worldwide, Garanti Bankasl, Swissotel The Bosphorus ve
Four Seasons Hotels Istanbul'da edindigi deneyimlerle perginledi.
2020 yilindan itibaren Six Senses Kaplankaya Pazarlama iletisimi
MUdorligind sirdirmekte olan Yasemin Kerimoglu Ucar, Subat
2022 itibariyle markanin Pazarlama ve iletisim Direktdrligii
gorevini Ustlendi.
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Amadeus, Wingie Enuygun Group
ile dnemli bir ortaklik anlasmasi
imzaliyor
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Lider seyahat pazaryeri Windie Enuygun, uluslararasi biyime planlarini
hayata gecirmek ve NDC ile perakende satislari artirmak Uzere Amadeus
teknolojisini kullanarak MENA bdlgesinde biyimeye hazirlaniyor. Bu
ortaklik ile Amadeus online seyahat lideri Wingie Enuygun Group’un
en delismis seyahat teknolojisini sunmasini saglayacak ve sirketi
dinyanin en blyUk bes online seyahat pazaryerinden biri olma
hedefine yakinlastiracak. istanbul, Berlin ve Dubai’de ofisleri bulunan
Wingie Enuygun, sirketin énimizdeki bes il icindeki biyik &lgekli
uluslararasi biyime planlari dogrultusunda tarihinde ilk kez Amadeus
ile ortaklik imzaliyor. ki sirket, seyahatseverlere wingie.com, wingie.ae
ve enuygun.com sitelerinde Amadeus Travel Platform araciliiyla genis
bir hava yolu icerigi ve Ucret yelpazesi sunarak Wingie Enuygun’un
MENA bélgesinde ve hatta bu bélgenin de 6tesinde daha genis bir etki
alanina sahip olmasina yardimci olmak Uzere calisacak. Bu ortaklik,
Wingie Enuygun’a bir yandan kullanicilarina daha zengin ve daha
ozel teklifler sunma, dider yandan ise hizmetlerini gelistirme imkani
saglamak Uzere NDC (Yeni Dagitim Kabiliyeti) destekli icerik dagitimini
da kapsiyor. NDC, birden fazla kaynaktan alinan seyahat iceriklerinin
tamamini tek bir yerde toplayarak seyahat acentelerine kolayca
teklif aramasi ve karsilastirmasi yapma olanagi saglayan Amadeus
Travel Platform’un ayrnilmaz parcalarindan biri. Wingie Enuygun,
Amadeus’'un hem eksiksiz hizmet sunan hem de disiuk maliyetli
hava yolu sirketlerini kapsayan genis capli hava yolu iceridinden de
faydalanacak. Amadeus’un arama ¢ozimleri ise sirketin uluslararasi
olcekte genislemesine iliskin sirecleri destekleyip hizlandiracak.
Wingie Enuygun, yaklasik 250 calisandan olugan ekibi ve 165 milyonun
Uzerinde yillik site ziyaretgisi ile MENA'nIn online seyahat alaninda
6ncl ve en yenilikci degdisim liderlerinden biri olmakla gurur duyuyor.
Wingie Enuygun’un pazar lideri oldudu Tirkiye'nin 2022 vyilinda
Amadeus icin baslica biyime pazarlarindan biri olmasi bekleniyor.
Yil icinde bu konuda daha 6nemli gelismelerin de duyurusu yapilacak.
Amadeus EMEA Online Seyahat Bagkan Yardimcisi Tristan Nielson:
“Wingie Enuygun gibi yenilikci ve dinamik bir sirketle ilk kez calisiyor
olmaktan dolayl son derece mutluyuz. Sirket, uzun yillar boyunca
ornek bir seyahat markasi oldu. Sirketin, uluslararas dlcekte iddiali
blyume planlarini hizlandirmaya yardimci olmak icin pazar 6ncisi
teknolojimizi se¢mis olmasi Amadeus icin blyik bir gururdur. Wingie
Enuygun’un 6nimuizdeki yillar i¢inde dinyanin en basarili online
seyahat markalarindan biri olmasina yardimci olmak konusunda 6nemli
bir rol oynayacadimiz icin heyecanliyiz. Bu anlasma ayni zamanda,
dinya COVID-19 pandemisinin etkilerinden kurtulurken Tirk seyahat
pazarinin parlak gelecegine biyik given duyuldugunu ortaya koyuyor”
aciklamasini yapti. Wingie Enuygun CEQ’su Cadlar Erol: “Onimiizdeki
bes yil icinde dinyanin en biyik bes online seyahat pazaryerinden
biri olmak istiyoruz ve uluslararasi blyime hedeflerimize ulasmamizi
saglayacak dogru teknoloji ortagini bulmamiz derekiyordu. Kiresel
seyahat pazarinda bu atiimlari yapmak icin Amadeus’la mikemmel
bir ortaklik yaptidimiza inaniyoruz. Biyime planlarimizi sOrdirmek
ve seyahat sektérinU giglendirmek amaciyla Amadeus’'un NDC ve
arama dibi alanlardaki uzmanlidini kullanmaya &zellikle kararliyiz”
paylagiminda bulundu.
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Sani Sener, TAV’da Yonetim Kurulu
Baskan Vekili olarak devam edecek

Havalimani isletmecilidinde Turkiye’nin dinyadaki lider markasi
TAV Havalimanlar’nda Ust yonetim dedisiklikleri derceklesiyor.
Sirketin kurucu ortadi ve kurulusundan bu yana icra Kurulu
Baskanlig’'ni yiriten Sani Sener, Yonetim Kurulu Baskan Vekili
oldu. TAV'da kurulusundan itibaren is gelistirme, strateji ve
pazarlama alaninda yéneticilik yapan ve 2016’dan bu yana icra
Kurulu Baskan Yardimciligi'ni sirdiren Serkan Kaptan, 1 Mayis
2022 itibariyle Icra Kurulu Baskani (CEO) olarak atandi. Franck
Mereyde Murahhas Aza, CFO Burcu Geris de icra Kurulu Baskan
Yardimcisi olarak atandi. TAV Havalimanlari icra Kurulu Bagkani
Sani Sener “Geride biraktidimiz 25 yilda havalimani isletmeciligi
sektdriinde tim diinyada tercih edilen bir marka yarattik. istanbul
Ataturk Havalimani yap-islet-devret projesiyle kurulan TAV bugin
sekiz Ulkede 15 havalimanindan olusan bir portfoyl yonetiyor.
Bugin sirketimizin gelecedini sekillendirecek ve uzun zamandir
Uzerinde calistigimiz  kurumsal  degisiklikleri  aciklamaktan
mutluluk duyuyoruz. Sirketimizin kurulusundan itibaren her
kademede dnemli sorumluluklar Ustlenen ve son alti yildir icra
Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gérev yapan Serkan Kaptan,
1 Mayis itibariyle icra Kurulu Bagkanlidi gérevini Ustlenecek.
Franck Mereyde Murahhas Aza, CFO Burcu Gerig de bu gdrevini
de sirdirmek Gzere icra Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gérev
yapacak. Yeni Ust yonetim ekibimiz TAV'In orta ve uzun vadeli
blyime hedeflerini gerceklestirmek Uzere liderlik edecek.
Onimizdeki dénemde Yénetim Kurulu Baskan Vekili olarak
sirketin stratejisi ve iliskilerinde destek vermeyi sirdirecegim”
dedi.

Alanya’ya yilin ilk kruvaziyeri ile
690 turist geldi

Alanya'va,  vilin itk

kruvaziyeri “Artania”
ile 690 turist geldi.
Limasol'dan hareket ‘L

eden Bahama bayrakli
kruvaziyer, ¢odu Alman
690 vyolcu ve 450

personeliyle Alanya

Limani'na yanasti.
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ardindan gemiden inen

bazi yolcular otobuslerle 6ren yerlerine gotirildi, bazilarl Alanya
carsisi ve sehir merkezinde vakit gegirmeyi tercih etti. MTS Globe
Tur Operasyon MUduri Ozan Aksoy, gazetecilere, uzun slre sonra
Alanya'ya ilk kruvaziyeri getirmenin heyecanini yasadiklarini ve
geminin kasimda ilceyi bir kez daha ziyaret edecegini ifade etti.



SunExpress CEO: “Turkiye’nin 42 milyonluk turist hedefine hep birlikte ulasacadiz’

Tirk Hava Yollari ve Lufthansa’nin ortak
kurulusu SunExpress, pandeminin ardindan
Tirkiye turizminin toparlanmasina destek
olmak ve sektdrde is birligini artirmak amaci
ile Antalya’'da dizenledigi ‘Turkiye Turizminin
GUnesli  Gelecedi’  etkinlidinde  turizm
profesyonellerini agirladi. SunExpress CEQ’su
Max Kownatzki, “Turkiye, pandemiye ragmen
2021 yilinda yaklastk 30 milyon turist adirladi
ve pandemi Oncesi seviyelerin yizde 60'Ina
ulasti. Biz de SunExpress olarak, yizde 75'lik
doluluk orani ile 6 milyon yolcu ugurduk. Turk
turizminin giclU potansiyeline inanan  bir
sirket olarak, 30 yili askin suredir sektorde
istikrarli ve givenilir bir ortak olduk. Turkiye
ile Avrupa arasindaki baglantilar artirarak
ve Avrupall tatilcileri TUrkiye'nin en cazip
tatil bolgelerine getirerek, bu yil Turkiye’'nin
42 milyon turist hedefine destek olmak icin
Uzerimize diseni yapmaya devam edecegiz”
dedi. 2022 yazinda toplamda 25 yeni rota ve
ilave 16 bin 250 ugusla tarihindeki en genis

Anadolulet, yurt
disinda 7 yeni noktaya
daha ucus baslatiyor

alt markasi

Tork Hava VYollarinin  (THY)
Anadolulet, yaz sezonunda dizenleyecegi
operasyonlar kapsaminda yurt disinda 7 yeni
noktaya daha ugus baslatma karari aldi. THY
Basin Musavirligi'nden yapilan agiklamaya
gore, AnadoluJet, Nisan ay! itibariyla istanbul,
izmir, Ankara, Antalya ve Bodrum’dan yurt
disindaki 7 noktaya daha ucarak, haftada
toplam 31 sefer dizenleyecek. Yurt disi
uguslar: Antalya’dan Ingiltere Birmingham’a
4, ayni kente 20 Haziran'dan sonra 7,
Almanya’nin Frankfurt sehrine 7, istanbul
Sabiha GoOkcen Havalimani’'ndan  (SAW)
italya’nin Bergamo sehrine 7, Macaristan’in
bagkenti Budapeste’ve 3, Bodrum’dan
isve¢'in bagkenti Stockholm’e 1, Ankara'dan
Belgika'nin bagkenti Briksel'e 3 ve izmir'den
Libnan’in  baskenti Beyrut'a 3 frekans
haftalik ugus olarak gerceklestirecek. Yurt
disi ucuslarina 2020 itibariyla baslayan
Anadolulet, bu yaz icra edecegi tim turizm
odakli uguslarda ise 39 noktadan Akdeniz
ve Ege'deki tatil noktalarina haftalik 248
frekans ucusla turist tasiyacak. Anadolulet
misafirleri, 31 Mayis’a (dahil) kadar satin
alacaklari biletlerde 31 Temmuz'a (dahil)
kadar degisiklik yapma hakkina sahip olacak.

ucus adina ulasan SunExpress, direkt tarifeli
ucuslarla Akdeniz ve Ege bolgelerine en fazla
turist taslyan hava vyolu olarak konumunu
korurken, TUrkiye'ye en fazla turist getiren bir
numarall turist hava yolu olmayi hedefliyor.
Kownatzki, “Misafirler, seyahatlerinde sadece
gUvenlik, esneklik ve uydun fiyatlar degil
misafirperverlik ve samimiyet de ariyorlar
ve Tirkiye, bu bakimdan tim beklentileri
fazlasiyla karsiliyor. Turizmi deniz tatilinin
Otesine tagimay! ve Torkiye'vi yil boyunca
zivaret edilen bir tatiL merkezi olarak
konumlandirmayi hedefliyoruz. Uluslararasi
ucuslarda pandemi 6ncesi yillara gére daha
da yUksek bir talep goriyoruz ve bu yiksek
talebi karsilayacak ek kapasite ¢dzimlerini
dederlendiriyoruz. Bu yaz turistleri, 50'den
fazla noktadan 33 bin ucusla Antalya, izmir,
Dalaman ve Bodrum/Milas Uzerinden Tork
Rivierasi’na uguruyoruz. Ayrica, Anadolu’ya da
yenirotalarlabaglantiyiarttiriyoruz. Avrupa’da
18 noktadan 14 Anadolu sehrine direkt

Pegasus’ta Mehmet
Nane CEO’luk gorevini
birakiyor

Pegasus Hava
Yollari CEQ’su
Mehmet T. Nane,
31 Mart'ta
gerceklestirilen
Oladan Genel
Kurul Toplantisi
sonucunda
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili secildi. 1 Mayis
2022 tarihi itibariyla Mehmet T. Nane'den
CEQ’luk gorevini devralan isim ise Ticaretten
Sorumlu Genel MGdUr Yardimaisi Giliz Oztirk
oldu. Giiliz Oztiirk; Turk sivil havacilik tarihinde,
hava yolu tasimaciligi alanindaki ilk kadin CEO
oldu. 2016 yilindan bu yana Pegasus Hava Yollari
CEQ’su olarak gorev yapan Mehmet T. Nane,
31 Mart 2022 Persembe ginu gerceklestirilen
Oladan Genel Kurul Toplantis'nda Yonetim
Kurulu Uyesi oldu ve Yénetim Kurulu'nun aldidi
kararla Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak
secildi. Mehmet T. Nane'den CEQ'luk gérevini
devralan isim ise 2010 yilindan bu yana sirketin
Ticaretten Sorumlu Genel MUdir Yardimciligi
gbrevini yiriten Goliz Oztirk oldu. Mehmet
T. Nane, “2016 yilinda teslim aldigim CEQ’luk
gorevini, Pegasus'un gelisimine ve ilerlemesine
uzun yillardir énemli katkilarda bulunan GUliz
Oztiirk'e mutlulukla devrediyorum. Kendisinin
Pedasus bayradini  goklerde parildayarak
dalgalandirmaya devam edecegine yUrekten
inaniyorum. Bu dedisim, Giliz Oztiirk'Gn Tirk
sivil havacilik tarihindeki ilk kadin hava yolu
CEO’su olmas! sebebiyle de ok dederli ve
6nemi” dedi.

,

baglanti sunarak Tirk
Rivierasi'min  yaninda
alternatif turizm
rotalari  olusturmaya
ve Avrupall turistlerin
turizm anlaminda Max Kownatzki
Turkiye’nin gercek cesitliligini kesfetmelerine
yardimcr olmaya calisiyoruz. Turk turizm
tasimaciidinin bel kemidi olarak Turkiye'ye
gelen trafik akisini desteklemeye ve tur
operat6ry is ortaklarimizin koltuk talebini
karsilamaya hazinz” dedi. Turk turizminin
pandemiden daha da gi¢lenerek gikacagini ve
sayisiz dodal gizelligi, kGltirG ve tarihi, essiz
lezzetleri, spor olanaklari ve glvenli turizm
standartlari ile turistik cazibe merkezi olmaya
devam edecegini belirten Kownatzki, “Turkiye
turizmi bUydme odaklidir ve sektdérin 6ncl
partneri olarak SunExpress, her alanda destek
vermeye ve is birligine hazir olacaktir” dedi.

Detur Global yonetim
kadrosunu giclendirmeye
devam ediyor

Berk Ercan

Avrupa'nin gicli tur operatori Detur Global'in
Global Havacilk Modir0 Berk Ercan oldu.
iskandinav pazarinda bu il yiksek satis
grafi§i vakalayan Detur Global, hedeflerine
emin adimlarla ilerlerken yonetici kadrosunu
da giclendirmeyi  surdirGyor.  Avrupa’nin
25 yillk tur operatord, Turkiye ofisinde yer
alan Havacllk Departman’nda veni bir
yapilanmaya gitti. Turizm sektérinin deneyimli
isimlerinden Berk Ercan, Detur Global'in Global
Havacilk MGdurd oldu. Ercan, tim uguslarin
planlanmasi, yerli ve yabanci havayollariyla ugus
anlasmalarinin - yapilmasi ve operasyonlarin
takibi gibi sorumluluklan Ustlenecek. Hacettepe
Universitesi istatistik BSLim{ mezunu olan Berk
Ercan, 2006-2011 yillan arasinda OTI Holding
biinyesinde Kalite ve Ur(in departmanlarinda
gorev vyaptl. 2011-2018 arasinda Corendon
Havayollar’nda Satis ve Pazarlama Uzmani
olarak profesyonel hayatini surdiren Ercan,
2018 yilinda katildigi Detur Group binyesinde
Ucus Operasyon MUdury olarak calistl. Berk
Ercan, markanin Detur Global ismini almasinin
ardindan Global Havacilk MUdUir0  olarak
atandi. Tur operatfrindn Antalya’daki ofisinde
calismalarini yiritecek olan Berk Ercan, iyi
derecede ingilizce biliyor.
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Global Ports Holding, Crotone Kruvaziyer Limani’ni portfoyiine kattl

Global Yatinm Holding’in istiraki ve dinyanin en biyik kruvaziyer
liman isletmecisi Global Ports Holding (GPH), italya’da bulunan
Crotone Limanr'ni portféyine katti. Boylece Venedik, Cagliari,
Catania ve Taranto’dan sonra italya’da 5. limani portféyiine katan
GPH, Crotone Limani'nin kruvaziyer operasyonlarini 4 yil sire ile
isletecek. GPH, kendi global deneyimi ve isletme modelini Crotone
Kruvaziyer Limani operasyonlarini yénetmek igin kullanacak
olmanin yanisira, imtiyaz sozlesmesi hikimleri uyarinca, limanin
operasyonel perfomansini artirmak, cevresel koruma ve givenlik
alanlarinda iyilestirme saglamaya yonelik olarak sistem, ekipman
ve teknoloji yatinmlari yapacak. Global Yatirim Holding tarafindan
Kamuyu Aydinlatma Platformu’na yapilan agiklamada, “Sirketimizin
dolayli badli ortakligi Global Ports Holding Plc (“GPH”), italya’da
Giney Tiren ve Iyonya Liman Baskanlidi ile Crotone Limani'min
kruvaziyer operasyonlarinin yonetilmesine iliskin olarak 4 vyillik
(venilenebilir) bir imtiyaz sozlesmesi imzalayarak portfoyine
ekledigini sirketimize bildirmistir” denildi. GPH, portfoyine Crotone
Kruvaziyer Limani'nin da eklenmesiyle birlikte hem italya’daki hem
de Akdeniz'deki varligini gii¢lendirirken, limani da potansiyeline
kavusturmak icin calismalar yiritecek. Crotone Yolcu Limani, kigik
ve orta olcekli yolcu gemilerine transit, inter-porting ve homeporting
(@na liman) operasyonlari sadlarken, ayni zamanda denis bir
velpazede ek hizmetler de sunuyor. Ote yandan Crotone Sehri ise,
Giney italya’da Calabria bélgesinde yer alan, dodal gizellikler ve
arkeolojik agidan énemli bir lokasyon olarak éne ¢ikarken Taranto,
Catania ve Corfu limanlarina esit mesafede bulunan stratejik
konumuyla Orta-Akdeniz seyahat programlarina miukemmel sekilde
uyum sagliyor. Global Yatinm Holding ve Global Ports Holding
Yénetim Kurulu Baskani Mehmet Kutman, “Kruvaziyer turizminin

uzun vadedeki potansiyeline givenimiz

tam. Pandemi nedeniyle ertelenmis

talebin de bundan sonraki surecte

talebe donmesi ile birlikte sektérde '
hizli bir biyume gorebiliriz. Bugin artik

kruvaziyer sektéri neredeyse normale

donmuis durumda ve rezervasyonlar

da giderek gucleniyor. Kruvaziyer sirketlerinin blyUk bdlumu
2022 yazinda, yani Akdeniz'in yiksek sezonunda dgemi filolarinin
tamamini sefere dondirmeyi planliyorlar. Bu da Akdeniz ¢anaginin
kruvaziyer turizmi icindeki payini daha da artirmasini saglayacak.
Biz de gelecek dénemde dunyanin en blyUk kruvaziyer liman
isletmecisi konumumuzu daha da guclendirmek adina firsatlari
dederlendirmeye devam edecegdiz” dedi.

Heraklion Limani icin dn yeterlilik aldi

Global Ports Holding, Yunanistan'in Girit

Adasi'nda ver alan ve stratejik 6neme

sahip olan Heraklion Limani ihalesinde

de on vyeterlilik aldi. Global Yatinm
Holding tarafindan Kamuyu Aydinlatma Platformu’na yapilan
aciklamada, “Sirketimizin dolayli bagli ortakligi Global Ports Holding
Plc (“GPH”), “Portek International Private Limited — GPH Cruise Port
Finance Ltd” konsorsiyumunun, Yunanistan’in Girit Adasi’'nda ver
alan ve stratejik 6neme sahip olan Heraklion Limani ihalesinde,
ihaleye katilan dider 7 konsorsiyumla birlikte 6n yeterlilik almis
oldugunu sirketimize bildirmistir” denildi. S6z konusu konsorsiyuma
Portek International Private Limited yiUzde 80, GPH Cruise Port
Finance Ltd. ise yuzde 20 oraninda ortak.

Yenilik¢i mobil Uniteler Emirates yolcularina
yeni bir hizli check-in segenedi daha sunuyor

Emirates, bitin yolcu temas noktalarinda
sUrekli olarak venilikgi ¢dzOmler sunarak
yolcu deneyimini gelistirme taahhUdinin
bir parcasi olarak 25 mobil Check-in Portunu
Dubai Uluslararasi Havalimani Terminal 3'te
yolcularinin kullanimina sunuyor. Bu mobil
Uniteler, Dubai Havalimani terminalinin check-
in alanlarina yerlestirilecek. BAE'de gelistirilmis
olan Check-in Portlarinda bulunan gérevliler,
yolcularin check-inislemleriniyapmalarina, valizlerini tartmalarina ve etiketlemelerine
yardimci olacak ve binis kartlarini verecek. Bagaj tagima gorevlileri etiketlenen
valizleri her yolcunun binecedi ucada taslyan banda yerlestirecek. Badajlari tartmak
icin her Check-in Portuna takili bir tarti bulunuyor. Ayrica her istasyonda yolcularin
sorularini yanitlamak ve destek olmak icin bir Emirates gorevlisi bulunacak. Economy,
Business ve First Class igin check-in yapan iki veya daha az bagaji olan yolcularin, bu
hizmeti kullanmaya yonlendirilerek yodun saatlerde yasanan kuyruklarin ve bekleme
sUrelerinin azaltilmasi hedefleniyor. Emirates Operasyon Direktord Adel Al Redha
yaptidi aciklamada sunlari soyledi: “ileri teknolojileri ve robotlar, faaliyetlerimizde
ve yolcu temas noktalarimizda kullanmaya devam edecediz. Hizmetlerimizi sirekli
iyilestirerek yolcularimiza daha konforlu bir ucus deneyimi sunmaya kararliyiz. En
yeni hizmetimiz olan Check-in Portlari da bu dogrultuda atilmis adimlardan biri. Yakin
gelecekte baska alanlarda kullanima sunmak Uzere teknolojiye ve yapay zekaya dayali
baska girisimler Uzerinde de calisiyoruz. Siregleri ve nihayetinde yolcu deneyimini
gelistirmek icin dijital platformlari ve ileri teknolojiyi kullanma konusunda bizimle
ayni vizyonu paylasan ortaklarla ¢alisti§imiz igin sansliyiz.”

TUI’'nin Yunanistan hedefi
Tirkiye'nin iki kat

2022 sezonunda 1 milyonu Antalya’'va olmak
Uzere, TUrkiye’'ve 1,5 milyon turist getirecegini
belirten TUI'nin Yunanistan hedefinin Turkiye'nin
iki kati oldugu agiklandi. TUI, bu yil Yunanistan’a
3 milyondan fazla yolcu getirerek 2019’un Gzerine
¢ikmayr planladigini belirtti. Airport'ta yer alan
haberegdre, TUI Fly Genel MidUr( Oliver Lackmann,
grubun nisan ayi i¢in Almanya’'dan Girit, Rodos,
Korfu, Kos ve Mora'ya 62 ek ugus planladidini
acikladi. Sirketin bu yil 19 Yunan havalimanina 40
bin ugus yapacagdini kaydeden Lackmann TUI'nin
ingiltere, Belcika, Fransa, iskandinav Ulkeleri ve
Hollanda’dan da Yunanistan'daki destinasyonlara
ucacagini belirtti. Lackmann, bu yil sadece Girit'e
9 bin inis-kalkis yapacaklarini ifade etti. Bununla
birlikte Yunanistan'daki 24 destinasyonda 4 bin
500 otelle ¢alistiklarini séyleyen Oliver Lackmann,
Ulkede TUI markalari (Robinson, TUI Magic Life,
TUI Blue, TUI Suneo and TUI Kids Clubs) altinda 40
otelin faaliyette oldugunu ifade etti.



11. Restoran Haftasi’nda “35 Yas Alti 3 Sef

Yarismasi” ile sirdirilebilirlik elgileri seciliyor

. Gastronomiyle sosyal  yasamin tom
dinamiklerini  bir araya getiren ve sehir
yasam koltirine katki sadlayan TUrkiye'nin
ilk gastronomi festivali Restoran Haftasi’'nin
12’incisi 5-31 Mayis 2022 tarihleri arasinda
Dude Table tarafindan ve Metro Turkiye
ana sponsorlugunda dizenlenecek. Bu il
“sUrdurGlebilirlik”  temasinin - ele  alindigi
Restoran Haftasi’'nda ozellikle atiksiz mutfada
dikkat cekiliyor. Lezzet severleri hem yemede
hem de yeni deneyimler yasamaya davet eden
Restoran Haftasi’nda, “SUrdirilebilirlik” temasi
odadinda bu yililk kez “35 Yas Alti 3 Sef Yarismasi” derceklestirecek. Yarisma kapsaminda mutfagimizi
gelecede taslyacak genc sefler, Tirk mutfaginin sirdirilebilirlik alanindaki elgileri olmak igin yarisacak.
Yarismanin jUrisi Gastronometro Direktord Maximillian JW. Thomae, Dude Table Gastronomi Ajansi
Baskani Funda inansal, Gazeteci- Gastronomi Yazari Ebru Erke ve Cooks Grove Kurucusu Sef Semsa
Denizsel'den olusacak. 18-35 yas arasindaki tim genc seflerin katilimina acik olan yarismada, adaylar
atiksiz mutfak ilkeleri cercevesinde ana yemek kategorisinde hazirladiklari yemek tariflerini online
basvuru yaparak iletecekler. iletilen tarifler arasindan secilecek olan 10 aday, 4 jiri Uyesi tarafindan
gastronomi Uzerine aldiklar egitim, mutfak deneyimi, atiksiz recetelerdeki yaraticilik ve teknik, Turk
mutfagdi ile olan iliskileri gibi bir takim degerlendirme kriterleri dogrultusunda belirlenecek. Bu adaylar
hazirladiklan tarifleri jiri tadimina sunmak Uzere Gastronometro’ya davet edilecek. 30 yili askin bir
suredir Turk mutfak kOltorinu korumak ve gelecek nesillere aktarmak amaciyla calismalarini sGrdiren
ve sirdUrGlebilirligi tim islerinin merkezine koyan Metro Turkiye CEQ’su Sinem Turiing sunlari séyledi:
“TUrk mutfaginin dederlerini korumak ve hak ettigi yere delmesini saglamak icin calisirken; mutfak
kGltirim0z0 delecede tasiyacak olan deng seflerimizin her zaman arkasinda olmaya ve destekleyici
projelerimizi siirdirmeye devam ediyoruz. Ulkemizin gastronomik dederlerini tanitan ve gelistiren,
geleneksel lezzetlerimizin unutulmasini 6nleyen ve kiltirimuize katkida bulunan her torld girigimi
desteklemeye calisiyoruz. Metro TUrkiye olarak bu vizyonumuz dogrultusunda, Restoran Haftasi’'nin
ana sponsorlugunu bu yil bir kez daha Ustlenmekten ve geng sef yarismasini desteklemekten mutluluk
duyuyoruz. inaniyoruz ki dlkemizin dederlerini siirdiriilebilir mutfaklar yaratarak gelecede tasiyacak
Turk mutfaginin sirdirilebilirlik genc elgileri, 35 Yas Alti 3 Sef Yarismasi'nda dider geng seflere ilham
kaynagdi olacak ve mutfadimizi hak ettigi yere getirme yolunda basarili adimlar atacak. Geng seflerimize
simdiden basarilar diliyor, Restoran Haftasi’nin bu yil da gok keyifli, 63retici ve bilinglendirici gegmesini
diliyorum.”

11, RESTORAN HAFTASI'NDA

GEMG FIFLIR TORK MUTEACING SORD0ROLTMLIRLIK LGS
CUMAE ICIN 35 ¥AS ALTI B SIF YARTSMASI DA YARISIYOR

Muiberra Eresin
veniden
TUROB Baskani

MUiberra Eresin, ikinci kez Turkiye
Otelciler Birligi (TUROB) Baskani
oldu. Tirkiye'de turizm sektordnin
en kokLU ve en blyUk temsilcilerinden
TUROB'un 24. Olagan Genel Kurul
Toplantisi Swissotel The Bosphorus
Hotel'de gerceklestirildi.  Segimli
genel kurulda tek liste ile secime
gidilirken, oylama sonucunda
TUROB’un ydnetim kurulu belli oldu.
Genel Kurul sonrasi toplanan yonetim
kurulu, Muiberra Eresin’i yeniden
Yonetim Kurulu Baskanlidr'na secti.
Boylece TUROB'da ikinci Eresin
dénemi  baslamig  oldu. Armin
Zerunyan, Hediye Giral GUr ve Taner
Yallagdz bagkan vyardimciliklaring,
ismail Tagdemir de profesyonel Genel
Sekreterlik gorevine devam edecek.
Divan Tirkiye Genel MUdUr0 Murat
Tomruk da TUROB Yénetim Kurulu
Koordinatdri oldu.

Hayata tasarim katan yenilikler Zuchex’te

Dinya ev ve mutfak esyalan
endUstrisinin hayata tasarim katan
koleksiyonlarina, yeni trendlerine ve
inovatif rinlerine ev sahipligi yapacak
olan Zuchex, Tarsus Turkey tarafindan
#buradaolmalisiniz sloganiyla
Eylil ayinda 32.si dizenlenecek.
Organizasyon, aralarinda Turkiye'nin
sektdr liderleri ile dinya markalarinin
da oldudu 650 katiimci firmayi,
yurt ici ve yurt disindan 37 bin satin
almaciyla bulusturmaya hazirlaniyor.
2021’de yurt digi satislarini 6 milyar dolarin Uzerine ¢ikaran, 2022'yi
ise 7 milyar dolarin Uzerinde ihracatla kapatmayi hedefleyen Tirkiye
Ev ve Mutfak Esyalari Sektérl de bu uluslararasi organizasyonda yeni
ticaret firsatlar, alternatif satis kanallari ve farkli pazarlara agilma sansi
bulacak. Kiresel ev ve mutfak esyalari sektérinin dinya ¢apindaki
sayili fuarlarindan birisi olan Zuchex, 15-18 EylUl tarihlerinde 32. kez
kapilarini agacak. Toplam 100 bin metrekare alanda gerceklesecek
ordanizasyon, katilimci ve ziyaretcilerine egsiz ticaret firsatlar
sunmaya hazirlaniyor. Son bulusmada 142 Glkeden profesyonel

Zekeriya Aytemur

ziyaretci agirlarken, yurt disi satin almaci sayisini da yizde 35 arttiran
Zuchex, Eylol ayindaki fuarda da basarisini Uzerine koyarak sirdirmeyi
hedefliyor. Onde gelen markalarin ve tasarimcilarin, sektdriin dnemli
oyunculariyla yine Zuchex’te bulusacadini sdyleyen Tarsus Turkey Genel
MUdiry Zekeriya Aytemur, “Katilimer ve ziyaretci tarafinda oldukga
yUksek bir memnuniyet oranina ulastik. Katiimcilarimizin yizde 95',
ziyaretgilerimizin ise yizde 99'v son fuardan memnun ayrildi. Zuchex
2022'de de bu ivmeyi sirdirmek istiyoruz” dedi.

Aytemur; “Zuchex’in sahip oldugu dlobal giic, tedarik zinciri
cozimleri arayan satin almacilar icin bir cok firsat barindirnyor”
Sahip oldugu Gretim glciyle, uygun maliyetlerle sundudu satin alma
firsatlanyla, lojistik avantajlariyla ve Dodu ile Bati arasindaki ticaret
koprusU konumuyla TUrkiye’nin, dinya tedarik zincirinde en énemli
adreslerinden birisi haline deldigini sGyleyen Aytemur, Zuchex 2022'nin
tedarik ¢cozOmleri arayisindaki tOm satin almacilari igin essiz firsatlar
sunacadini belirtti. Aytemur aciklamasinda; “Fuar katiimcilarimiz
arasinda dinya lideri firmalar bulunuyor. Ve bu markalar, en énemli
koleksiyonlarinin  lansmanini  Zuchex'te yapmaya hazirlaniyor.
Dolayisiyla tOm dinyadan basta zincir perakendeciler olmak Uzere
bUyUk satin almacilari da fuari dort gozle bekliyor” dedi.




HOSTECH by TUSID Fuari’'ni, 2023
vilindan itibaren Tuyap yapacak

Otel, restoran, gastronomi ve F p

mutfak ekipmanlari alaninda @ r L < »

Ulkemizin en buyuk fuari L d
olan ve EndUstriyel Mutfak,

Camasirhane, Servis ve ikram Ekipmanlari Sanayicileri ve s
adamlari Dernedi (TUSID) tarafindan diizenlenen “HOSTECH by
TUSID - Uluslararas! Otel, Restoran, Kafe, Pastane Ekipmanlari ve
Teknolojileri Fuari”, 2023 yilindan itibaren Tuyap Fuarcilik Grubu
organizasyonu ile gerceklestirilecek. Tiyap'in uzun yillara dayanan
uluslararasi fuar tecriibesi, genis yurt disi agi ve baglantilari
sayesinde bu is birliginin, fuarin ihracat potansiyeline yiksek
bir ivme katmasi bekleniyor. Bu kritik is birligini resmilestiren
protokoliin imza tdreni 12 Nisan’da Hilton istanbul Bomonti'de
duzenlendi. 21-24 Eylil 2023'te ilk defa TUyap organizasyonuyla
gerceklestirilecek 25. HOSTECH by TUSID Fuari daha onceki
yillardaki gibi istanbul Fuar Merkezi'nde diizenlenecek. HORECA
sektorU icin 6nde gelen uluslararasi ticaret fuarlarindan biri olan
ve yerli yabanci 35 bine yakin ziyaretciyi agirlayan fuarda, sektdre
hizmet veren mutfak, servis, ikram, ¢amasirhane ve temizlik
ekipmanlari ile dekorasyon, aydinlatma, mimarlik, givenlik, havuz
ve peyzaj gibi ilgili tUm sektdrlerden genis bir Urin ve hizmet
yelpazesi yer aliyor. Fuar, turizm sektori dahil pek cok sektdr ve
Ulke ekonomisi icin bOyUk bir potansiyel barindiriyor.

TUROB meslek lisesine adini verecek

5

TUROB, Sisli Kervansaray Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nin
adinin ‘TOROB 50. Yil Sisli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’ olarak
dedistirilmesi konusunda istanbul il Milli Egitim M{dirlid0 ile protokol
imzaladi. Yarim asri geride birakan Tirkive Otelciler Birligi (TUROB),
editim alanindaki faaliyetlerini artirarak sUrdUrlyor. Kurulusunun
50’nci yilinin sloganini ‘Turizmde Editim’ olarak belirleyen TUROB, Milli
Egitim Bakanligi (MEB) ile varlan mutabakat sonrasinda otelcilik ve
turizm egitimi veren meslek liseleri ile kurumsal isbirligini baslatt.
Bu projenin ilk adimi, Sisli Kervansaray Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi'nin adinin “TUROB 50l Sisli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’
olarak dedistirilmesi konusunda Istanbul il Milli Egitim MGdUrligi ile
imzalanan protokol ile atildi. MEB'’in onay sUrecinin tamamlanmasi
sonrasinda isim dedisikliginin uygulamaya konulmasi bekleniyor.
TUROB gectigimiz subat ayinda, Kiiltir ve Turizm Bakanligi ve MEB ile
birlikte uygulamaya konulan ve turizm sektdrine nitelikli insan kaynagi
yetistirmesi amaclanan ‘Mesleki EGitim Merkezleri’ projesini de pilot il
olarakistanbul’da baslatmisti. TUROB Bagkani Miiberra Eresin, TUROB'un
editim calismalariyla ilgili bilgi vererek, “Ug yil 6nce baskan secildigim
ilk gn en 6nemli hedefimizin egitime katki olacagini paylasmistim ve

Feiza Ozatay, Global Turizm
Genel Miduru oldu

22 senedir, ses getiren kurumsal etkinliklere,
ulusal ve uluslararasi tip kongrelerine imza
atan, etkinlik sektorinde lider firmalar
arasinda yer alan eden Global Turizm; Coca
Cola binyesinde Ticari Pazarlama M{diri
olarak gbrevini sirdiren Feiza Ozatay'in,
Genel Midur gorevine getirilmesi ile ana
stratejisinde bir eksen degisikligi yaparak,
sirket ismini “Global for All” ¢atisi altinda
birlestirdi ve profesyoneli oldugu her
alanda daha odakli bir yénetim ve deneyim
paylasimi anlayisini benimsiyor. Etkinlik yonetimi alaninda, yaratici
dokunuslari, fark yaratan ¢dzomleri ile en given veren, en sasirtan,
en heyecan veren, kaliteli, strdirGlebilir, 6nci hizmet markasi olmak
vizyonuyla hareket eden Global Turizm, 22 senelik yolculuguna, Feiza
Ozatay'in vizyoner yaklagimi, inovatif diisinceye meraki, teknolojiye
ilgisi, ¢c6zOm odakl liderlik anlayigi, basarili iletisim ve iligki yonetimi
ile renklenerek, devam ediyor. Isin merkezine ‘“vyaraticilidi” ve
“surdUrilebilirligi” koyarak, A'dan Z'ye tim asamalari ile, 360 derece
etkinlik projelerine imza atiyor. Misteri odaklilik, yenilikci yaklagim,
yaraticilik, etik dederler, dayanisma, empati ve muikemmeliyetcilik
dederlerine sahip, profesyonel bir ekibe sahip marka, benimsedigi
ortak degerleri ile hikayelerini cok daha gergek, cok daha samimi bir
hale getirmeyi hedefliyor.

sonrasinda ydnetim kurulumuzla birlikte TUROB’un 50. yil mottosunu
editim olarak belirlemistik. Saldin nedeniyle iki yildir dinyada daralma
yasayan turizm alaninda, gelecek vyillarda karsilasilacak en blyik
sorunun nitelikli insan kaynagdi olacagdini gorerek, bu ihtiyaci karsilamak
icin bu dénemde de Bakanliklarimiz ve Universitelerle is birlidinde
calismalarimizi hizlandirdik. Sektdr olarak pandeminin etkilerinin
ortadan kalkacadi yakin gelecede odaklandik” dedi. TUROB'un &zellikle
pandemi doneminde editim calismalariyla 50 bine vyakin sektor
calisanina hem fiziki hem online olarak cesitli konularda mesleki
editim verdigine dikkat ceken Eresin, egitim ¢alismalarini sadece sektér
calisanlaniyla sinirli tutmadiklarini dile getirdi. Bu srecte Darissafaka
ve TED ile ortak projelerde bulustuklarini, TUROB’dan badimsiz olarak
Uyelerin de egitim icin katkilarini artirmalarini tesvik ettiklerini belirtti.
Eresin, TUROB'un is birlidi yapacadi ve destek verecedi okul sayisinin
da hizla artinlacagini vurdguladi. MEB ile Kiltir ve Turizm Bakanligi
is birlidinde ‘Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme Projesi’nin de pilot
il olarak secilen istanbulda gectidimiz subat ayinda uyqulamaya
konuldugunu belirten Eresin, bu projeyle ilgili de sunlari séyledi:
“Bu proje ile hedefimiz ilk etapta 20 bin kisiye editim ve istihdam
saglanmasi. ‘Mesleki EGitim Merkezleri'nde en az ortaokul mezunu
olmak Uzere yas sinirt olmaksizin 6grenim gormek isteyen dgrenciler
isletmelerde vyapilan milakat sonrasinda isbasi editimine kabul
ediliyor. Orenim siresi 4 yil olacak merkezlerdeki ddrenciler haftada
1 giin okulda yabanci dil adirlikli olmak Gzere mesleki teorik dersleri, 5
gUn ise otellerde isbasi egitimleri alarak yillar itibariyle ¢iraklik, kalfalik
ve ustalik seviyesine eriserek bu belgelerin yani sira lise diplomasi
almaya hak kazanacaklar. Odrencilerin saglik sigorta primleri ile itk 2 yil
asgari Ucretin Ggte biri, son iki yilda ise yarisi oraninda maaslari ‘devlet
katkisi” olarak Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanlidimizca karsilanacak.
Egitim sUreci sonucunda dgrencilerin biyik baliminin nitelikli insan
kaynadi olarak isletmelerimizde istihdam edilmelerini bekliyoruz.”



FUARLAR

etkinlikler

Tarih

Fuarin Adi

Konusu

Yeri

Diizenleyen

17 - 21 Mayis 2022

Hometex

Ev Tekstili Fuari

istanbul Fuar Merkezi

TETSIAD (Tirkiye Ev Tekstili Sanayicileri ve ig
insanlari Dernedj) - KFA Fuarcilik

25 - 27 Mayis 2022

ACE OF M.I.C.E. Kondre, Toplanti ve
Etkinlik Fuar

Kongre, Toplanti ve Etkinlik

istanbul Kongre Merkezi

Turizm Medya Grubu Fuarcilik A.S.

25 - 27 Mayis 2022

Food & Nutritional Ingredients 2022

4. Uluslararasi Gida, Beslenme Bilesenleri,
ierikleri Teknolojileri

istanbul Fuar Merkezi

Artkim Fuarcilik Tic. A.S.

26 - 29 Mayis 2022

Gurme izmir - Olivtech "10. Zeytin,
Zeytinyad, Sut Uriinleri, Sarap ve
Teknolojileri Fuar"

Zeytin, Zeytinyad), Sit Urinleri, Sarap ve
Teknolojileri

Fuar izmir - Gaziemir

iZFAS izmir Fuarcilik Hizmet. Kiltir ve Sanat
isleri. TicAS

22 - 23 Haziran 2022

5. Turk Arap Otel Restoran, Kafe Pasta-
ne Ekipm., Konaklama Teknolojileri ve
Ev Digi TUketim Fuari

Otel, Restoran, Kafe, Pastane Ekipmanlari,
Adirlama, Konaklama Teknolojileri ve Ev Digi
Tiketim

Pullman Hotel & Convention Center
- istanbul

Turab Fuarcilik Reklam Organizasyon Hizmet-
leri AS.

06 - 08 Temmuz 2022

FISTANBUL Gida ve icecek Fuari

Temel Gida, igecek, Sekerleme, Kuru Meyve,
Unlu Mamdller, Dondurulmus Gida, Et, SUt
Uriinleri

istanbul Fuar Merkezi

Federal Fuar ve Kongre Yonetimi Ltd. Sti.

Ev-Ofis Mobilyalari,Dekorasyon Uniteleri,Akse-

20 - 24 Temmuz 2022 istanbul Mobilya Fuari istanbul Fuar Merkezi MOS Fuarcilik AS.
suarlarTasarim
= 26 - 30 Temmuz 2022 CNR Mobilya Fuari 8. Uluslararasi istanbul Mobilya Fuari istanbul CNR Expo Fuar Merkezi CNR Fuarcilik
< = 15. Hac Umre Turizm Hizmetleri Hac ve Umre Turizmine Yonelik Otel, Havayolu, Hilton Hotel &Kongre Merkezi - - P
E‘ OoROClsLstoste022 Fuari 2022 Acenta vb. Sektdrlerin Bulugmas! istanbul Cuplbledvaliuarcitilinitediet
=) B o Gastro Turizm Turﬁlye&Endustn Fuar . Istanbul - Dr. Mimar Kadir Topbag Fi Fuarcilik Medya Yapim Yayin Tanitim Org. Tic.
w Bl= e R 2022 Istanbul i Gosteri ve Sanat Merkezi San.Ltd.Sti.
O 31 Ags. - 03 Eyl. 2022 CNR Food istanbul 2022 Gidajelicecek U’?i'l‘;i”gfa'ga HEme stanbul CNR Expo Fuar Merkezi CNR Fuarcilik
-
% Worldfood istanbul 2022 30.ULusl: istanbul Tiyap F Kong
) . orldfood istanbu Uluslara- A - stanbul Tyap Fuar ve Kongre
= 01 - 04 Eylil 2022 rasi Gida Uriinteri ve Teknolojileri Fuar Gida Uriinleri ve Gida Teknolojileri Merkezi HYVE Fuarcilik A.S.
(0= 94. G R T S, - Uluslararast izmir Fuar Alani 1ZFAS izmir Fuarcilik Hizmet. Kiltor ve Sanat
Y : v Kiltiirpark sleri. TicAS
07 - 11 Byl 2022 HOGASCO UEEREEI e, &T;’S;‘;’m‘ REFREICS stanbul CNR Expo Fuar Merkezi CNR Fuarcilik
10 - 14 EyliL 2022 CNR Ev Tekstili Fuari Ev Tekstili Antalya Fuar ve Kongre Merkezi istanbul Fuarcilik AS.
15 - 18 Eviil 2022 Zichex 32. Uluslararasi Ev ve Mutfak Ziiccaciye, Porselen, Seramik Ev Elektronidi, istanbul Tilyap Fuar ve Kongre Tarsus Turkey Fuarcilik A
Y Esyalari Fuar Elektrikli Ev Esyalari Merkezi Y &
Flora Expo Antalya - Sis Bitkileri,Pey- e " . P
21 - 24 Eylil 2022 zaj,Bahgecilik ve Uretim Teknolojileri S Bltkllen,PeyzaJ,Ba.r.vge.cwUk W Antalya Fuar Merkezi HYF Fuarcilik AS.
Fuan Teknolojileri
22 24 Eylill 2022 Yapex Restorasyon, Kiltir Mirasini Restorasyon, Yenileme, Koruma, Tadilat, Kiltir istanbul - Dr. Mimar Kadir Topbag Akdeniz Reklamcilik Tanitim Hizmetleri ve
Y Koruma Fuari Mirasi, KOLtOr Turizmi Gosteri ve Sanat Merkezi Tic. AS.
29 €yl - 01 Ekm. 2022 Butur / 3Turizm Fuan Oteller, Acentalar, Hava\/pltan, Kongre Mer- Atatirk Kongre ve Kiltir Merkezi Network Fuarcilik Ltd.Sti.
kezleri Merinos - Bursa
29 Eyl. - 02 Ekm. 2022 iz, UL#E:?Z?:EKS[‘”Y;Z SESFLL::MD[U Turizm Van Expo Fuar ve Kongre Merkezi Ajans Asya Fuarcilik Org. Ltd. Sti.
29 Eyl. - 02 Ekm. 2022 Lo U#ztriazrrar:alju‘r\\/;rne I‘Z/)EgFiaArr‘\adolu Turizm Van Expo Fuar ve Kongre Merkezi Ajans Asya Fuarcilik Org. Ltd. Sti.
Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
Arabian Travel Market - uluslararasi S TR - -
09 - 12 Mayis 2022 ATM 2022 5 Dubai - Birlesik Arap Emirlikleri Reed Exhibitions Limited
seyahat ve turizm Fuar
) Turizm,Restorant ve Otel Ekipmanlari - .
= ayis XpoBatumiTrave Urcistan - Batumi eonetexpo
E 13-15M 2022 ExpoBatumiTravel 2022 IET] P Gl t Bat Gi T
-
ﬁ Uluslararas! Otel, Restoran, Mutfak,
=) 24 - 26 Mayis 2022 The Hotel Show Dubai Banyo, Dekorasyon, Malzeme, Dubai - Birlegik Arap Emirlikleri TG Expo Uluslararasi Fuarcilik
w Endustriyel Aktivite ve Ekipmanlari Fuari
- DJAZAGRO, Uluslararasi
= | L Uluslararasi Gida, Gida Teknolojileri, Otel . .
o 30 May. - 02 Haz. 2022 Gida, Gida Teknolojileri, Otel . ) Cezayir Toyap Fuarcilik
o ) Ekipmanlari ve Firincilik Fuari
@ Ekipmanlari ve Firincilik Fuar
E 07 - 12 Haziran 2022 | Saloni Milano Mobilya Fuari Uluslararasi Mobilya Fuari italya - Milano Salone del Mobile
21 - 24 Haziran 2022 HEIMTEXTIL Uluslararasi Ev Tekstil Fuari Almanya - Frankfurt Messe Frankfurt
06 - 08 Eylil 2022 The Hotel Show S. Arabistan Hotel ve Konaklama Endistri Fuari S. Arabistan - Riyad DMG Events
14 - 18 EylGL 2022 MOS 54.Uluslararasi Turizm Fuari Uluslararasi Turizm Fuari Slovenya - Celje Celjski Sejem

TOPLANTI ve KONGRELER

Tarih

Toplanti/Kongrenin Adi

Yeri

Dizenleyen

16 Mayis 2022 Turizm Yatinm Forumu Mandarin Oriental Bosphorus istanbul Turkiye Turizm Yatinmcilari Dernegi

17. Uluslararasi DUgUn Destinasyonlari

Profesyonelleri Dernedi Calistay ve Konferansi i) el el il

17 - 18 Mayis 2022 TravelShop Turkey

12 - 14 Adustos 2022 Turizm Teknolojileri Yarigmasi Rize Teknofest




istatistikler

2022 yiinin ilk 3 ayinda (Ocak - Mart) Glkemize gelen yabanci ziyaretgilerin sayisi
2021 yilinin ayni donemine gore yizde 151 artis gosterdi

K{ltir ve Turizm Bakanlidi'nin son agikladidi verilere gdre 2022 yilinin Ocak - Mart déneminde 4 milyon 902 bin 624 yabanci ziyaretci Tirkiye've geldi. ilk i sirada, 502 bin
247 kisi ile Iran, 418 bin 420 kisi ile Almanya ve 408 bin 409 kigi ile Almanya yer aldi. Gectigimiz yilin ayni déneminde gelen yabanci ziyaretci sayisi ise bir milyon 953 bin
86 olmustu. Buna gére 2022 Ocak - Mart déneminde yabanci ziyaretgi sayisinda, gectidimiz yilin ayni ayina oranla yizde 151 artis yasandi.

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCIi SAVILARI* (2020 - 2021 - 2022)

T B T S B T N N " N

TURKIYE’YE GELEN YABANCI ZiYARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*
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Kaynak: T.C. KiltOr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemisitr.
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Genel Merkez (Fabrikal Merkez Bilge Dofu Akdeniz Bilge Manavgat Sube Bodrum Sube Istanbul Ofis
Antalya Org. San. Bal. 1. Kisim  Bayindir Mah. Gazi Bul.  Konakl Mah. Yusuf Kiva Manavgat Org San. Bal. Konacik Mah. Gazderesi Serifali Mah. Semah Sak.
Atatiirk Bul. Me:25 07190 Mo: 36/4 07050 Cad. Mo: 2 Sanayi Mah. 2061 Sk. No: 9 Cad. Mo:25/5 Mo:21 A PK:34775
Disemealt f ANTALYA Muratpasa f ANTALY Alanya / ANTALYA Manavgat / ANTALY Bodrum / MUGLA Umraniye / ISTANBUL
58 11 40 [pha] T: 0242 345 15 13 [phx] T: 0242 513 46 &6 T: 0242 513 39 25 [pbx) T: 0252 358 70 77 T: 0214 650 84 21
258127 F: b 63 &7 F: 0242 513 04 35 F: 0242 511 83 42 F: 0252 358 70 42 F: 0214 450 B4 23
infoqunsu.com.tr enerjifgunsu.com.tr alanyal@gunsu.com.tr manavgatdgunsu.com.tr  badrumi@gunsu.com.tr  istanbul@gunsu.com.tr

,h LR
@ Gunsuh S . gunsu.ine @gunsu b gunsu www.gunsu.com, tr infoldgunsu.com.tr
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